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تعریفیںاہم

 اکی تیارکوڈپریکٹسمنصفانہیہلئےکےجسہےمطلبکالمیٹڈفنانس'لینڈنگکارتتنظیمکہہےیہمطلبکااسایل:ایفایل/کمپنی١

 رڈائریکٹ بورڈکےایلیفایلکہہےمطلبکاسابورڈ:٢

گیاکیاترمیممیںوقتازوقتکہجیسامطلب،کاعملدرآمدپروقتمناسبکوڈ:.٣

ہے.مطلبکاصارفین/دہندگانقرضممکنہیاموجودهکےایلیفایل:کسٹمر/دہندهقرض.٤

مقصد

(ریزروکمپنیوالیلینےڈپازٹاورکمپنیوالیلینےڈپازٹناناہمپرطورسسٹمی-کمپنیفائنانشلبینکنگنان-ڈائریکشنماسٹرکےآئیبیآرمیںاس
نمبرسرکلرہے۔حوالہکا2016ہدایات،کیبینک)

RBI/DNBR/2016-17/45ڈائریکشنماسٹرDNBR.PD.008/03.10.119/2016-17میںجسگیا)کیاڈیٹاپکو29,2022دسمبرکہجیسا
ہے۔کیاڈیٹاپکوخطوطرہنمالیےکےکرنےنافذکوخطوط')('رہنمائیکوڈعملطرزمنصفانہلیےکےNBFCsنے)RBI(انڈیاآفبینکریزرو

پرمیلےلئےکےسیایفبیاینمطابقکےہدایاتماسٹربیبیآرتحتکےاسہے،گیاکیاذکرمیںذیلدرجمیںذیلکہجیساکوڈ،عملپرمیلے
معلوماتکوگاہکوںیہہے.کرتامقررمعیارکامعیارمنصفانہکمازکملۓکےنمٹنےکوگاہکوںبرائےکوڈہے.مطابقکےہدایاتانمطابقکےعملدرآمد

ہوگاکرناکامپربنیادکیدنسےدنایکلئےکےنمٹنےسےانسےکمپنیطرحکسکہہےبتاتااورہےکرتیفراہم

کمپنیاورہےگیاکیاپوسٹپرمیڈیادوسریکسی/میڈیاسوشلجوساتھکےانکوائریوں/شکایاتبھیکسیبشمولہےہوتامشتملپرصارفینتمامکوڈیہ
جائیںپہنچتکفارمپلیٹنیچےمطابقکےضرورتکہہےجاتیکیافزائیحوصلہکیگاہکوںتمامکے

ہدف

ہےگیاکیاتیارساتھکےمقصدایککوڈ

;دینافروغکوتعلقاتخوشگواراورمنصفانہساتھکےانلئےکےبنانےیقینیکوطریقوںمنصفانہدورانکےنمٹنےساتھکےگاہکوں•

;ہیںبناتےقابلمیںلینےفیصلےباخبراورسمجھنےبہترکیمصنوعاتکوگاہکوںشفافیتگریٹر•

;تعمیرکیاعتمادکسٹمرمیںکمپنی•

;کریںعملپرطریقوںکاروباریشفافاورمنصفانہاچھے،کرکےقائممعیارمناسبمیںنمٹنےساتھکےگاہکوں•

;کریںافزائیحوصلہکیورسزمارکیٹنگذریعہکےمقابلہمنصفانہلئےکےکرنےحاصلکومعیاروںآپریٹنگاعلی•

.ہےجاتاکیابعدکےعملمطابقکےقانونوالے،کرنےنافذاوربحالیپرطورلازمی•

عزم

.کرےپوراکوطریقوںمعیاریمتعلقسےطریقوںمعیاریاورکرنےکامپرطورمعقولمنصفانہ،گا،کرےکوششپوریاپنیوقتہرایلایفیل•
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اخلاقیکےشفافیتاورسالمیتدورانکےچیتباتساتھکےدہندگانقرضاورگےرہیںمطابقکےضوابطوقواعدقوانین،متعلقہتمامایلایفایل•
.گےملیںسےاصولوں

:ہےہوسکتیضرورتکیکرنےفراہممعلوماتمناسبمیںزبانمطلوبہمناسبمیںہندییاانگریزیکوکمپنیہوئے،کرتےچیتباتساتھکےگاہکوں•

iخدماتاورمصنوعاتمختلفکیاس;

ii.چارجزسروس/شرحکیسودضوابط،وشرائط;

iii.ہےکوئیاگراثرات،اورفوائددستیابکوصارفین;

iv.کوئیاگرکریں،رابطہسےافرادلئےکےکرنےحلکوسوالات;

گاجائےکیادستیابپرسائٹویباپنیکوکوڈاس•

تحتکےقرضتکجبمعلومات،ہوگا.نہیںحصہکوئیکااساورگاکرےخفیہپرطورکےسختیکومعلوماتمتعلقسےدہندگانقرضایلایفایل•
ہےگئیدینہیںاجازتسےطرفکیدہندهقرضیاہےضروری

.

ضروریلئےکےکرنےمطلعکودہندهقرضاپنےکےحقکےمعلوماتمیںبارےکےسہولیاتدستیابلئےکےاناوراکاؤنٹکےانایلایفایل•
.گےکریںاقدامات

داخلمیںٹرانزیکشنبھیکسیکووغیرهکارطریقہکےحسابالزامات،شرح،کیدلچسپیجیسےمعلوماتمالیاپنےکوقرضوںمالیاپنےایلایفایل•
.گابتائےپہلےسےہونے

درخواستیںلئےکےپروسیسنگکیاناورقرضوں

بڑےدرمیانےدہندهقرضمیںجسمیں،طبقہMSMEہے،کرتافراہمقرضےدارالحکومتوالےکرنےکامکوگاہکوںاپنےپرطوربنیادیایلایفایل•
.ہیںمعقولاورمعقولساتھکےکاروبارکےمارکیٹمالیجوہےہوتیضرورتکیمددمیںمقابلےکےکلائنٹسکارپوریٹ

دہندگانقرضاپنےمیںبارےکےکارطریقہاورعملےاپنےمتعلقسےلینےقرضکہگاکرےکوششبارہرایفایلایلمیںکورسعامکےکاروبار•
.کریںرہنمائیکی

ضرورتکیکرنےجمعذریعہکےدہندهقرضجوہیںشاملمعلوماتتماموالےہونےشاملمیںدستاویزات'مناسبدرخواستکی'قرضکےایلیفایل•
وشرائطکےطرحاسیکردهپیشسےطرفکیسی)ایفبی(اینکمپنیاںفنانسبینکنگغیردیگرہے۔کرتامتاثرکومفادکےوالےلینےقرضہے/

ساتھکےاساورگیجائیںکیفراہممعلوماتضروریسےجانبکیایلایفایللئےکےسہولیاتکیلینےقرضمیںمقابلےبامعنیساتھکےضوابط
.ہےگئیکیوضاحتکیدہندهقرضمیںزبانلامحدودموادکامعاہدےعلاوه،کےاسگا.جائےکیافیصلہمبنیپرفیصلےپذیرمطابقتساتھ

کیفہرستکیدستاویزاتضروریلئےکےکرنےجمعسےطرفکیدہندگانقرضبھیدستاویزات'مناسبدرخواستکی'قرضکےایلیفایل•
ہیں.کرسکتےنشاندہی

عنوانکےجائیدادپر،تحقیقاتکیمعلوماتتمامگاجائےکیاغورپرپرطورآزادانہکوفارمفارمیٹکےقرضہرکردهجمعسےطرفکیدہندهقرض•
اگرسمیت،ضمانتدستاویزات،ضروریلئےکےکرنےپیشکشاورشناختکیادارےشخص،ہے،ضروریلئےکےتصدیقکی
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درخواستکیقرضبھیکسیسےجسگیکرےمحتاجمحتاطکیدہندهقرضلئےکےبنانےیقینیکواہلیتکیکریڈٹکیدہندگانقرضایلایفایل•
گا.ہوپیرامیٹراہممیںفیصلےکےدرخواستقبلسےکرنےردیامنظوریکی

ایلہے.کارطریقہکاکرنےتسلیمایکلئےکےدہندهقرضاپنےلۓکےوصولیکیدرخواستکیقرضلئےکےبچنےسےقرضوںمیںایلایفایل•
مطلعاندراندرکےوقتسےتاریخکیوصولیکیمعلوماتضروریتمامپرطورمکملپرطورمکملمیںبارےکےفیصلےاپنےکوقرضےایلایف

-گاکرے

آتیمیںسمجھکیوالےلینےقرضجوہوںمیںزبانایسییاہوںمیںزبانمقامیمواصلاتتمامساتھکےوالےلینےقرض
ہے۔

قرضکردهحاصلسےفارمپلیٹلینڈنگڈیجیٹل

ویبکیایلایفایلہے)جاتاکہاایجنٹبطوربعد،کے(اسہیںمصروفپرطورکےایجنٹسسورسنگجونامکےفارمزپلیٹوالےدینےقرضڈیجیٹل
گا۔جائےکیاظاہرپرسائٹ

ایلاورنامکاایلایفایلکریں،ظاہرپیشگیسامنےکےگاہکوهکہگیجائےکیہدایتکوفارمزپلیٹلینڈنگڈیجیٹلرہےکرپرکامطورکےایجنٹ•
ہیں۔رہےکرچیتباتساتھکےاسوهسےجانبکیجنگےکریںظاہرنامکاایجنٹاسایلایف

گا۔جائےکیاجاریخطکامنظوریکووالےلینےقرضپرہیڈلیٹرپہلے،سےدرآمدعملپرمعاہدےکےقرضلیکنبعدفوراًکےمنظوری•

وقتکےتقسیم/منظوریکیقرضوںکاپیایککیایکہرسےمیںانکلوژرزتمامدرجمیںمعاہدےکےقرضاورکاپیایککیمعاہدےکےقرض•
گی۔جائےکیفراہمکودہندگانقرضتمام

گا۔جائےبنایایقینیکونگرانیموثرپرفارمزپلیٹلینڈنگڈیجیٹلمنسلکذریعےکےایلایفایل•

گی۔جائیںکیکوششیںمناسبلیےکےکرنےپیدابیداریمیںبارےکےکارطریقہکےازالےکےشکایات•

ضوابطشرائط/اورتشخیصکیقرض

ساتھکےضوابطوشرائطتمامدیگر،بصورتیاہے،سمجھتاوهکوجسمیںزبانمقامیگاکرےآگاهپرطورتحریریکووالےلینےقرضایلایفایل
کیضوابطوشرائطانذریعہکےوالےلینےقرضاورطریقہکادرخواستکیاساورشرحسالانہکیرعایت/سودبشمولرقمکیحدشدهمنظور

رکھیں۔میںریکارڈکےایلایفایلکومنظوری

گجائےکیامقررکوشقبھیکسیمتعلقسےسودجرمانہچارجلئےکےادائیگیسےدیروالیہونےمقررمیںبولیمیںمعاہدےکےقرضے•

جوہےجاتاسمجھاسےطرفکیدہندهقرضجیسےہےجاتاسمجھاسےطرفکیدہندگانقرضوقتکےادائیگی/منظوریکےقرضایلایفایل•

ہےدیتامنظوریکیقرضمیںمعاہدےکےقرضکےقرضوںتمام

سمیت)تبدیلیمیںضوابطو(شرائطتقسیمکیقرضوں

تبدیلیبھیکسیمیںضوابطوشرائطکےمنظوریایلایفایلتو،ہوخاصلئےکےگاہکجوذریعے،کےطریقہمناسبیاسائٹویبشدهشائعکیاس•
ادائیگیسابق،چارجزسروسشرح،کیسودشیڈول،کیادائیگیبشمولگا،دےنوٹسہےسمجھتاوهکوجسمیںزبانمقامیکودہندهقرضاپنےلۓکے
اس.ہےہوتیمتاثرپرطورممکنہصرفتبدیلیمیںچارجزاورشرحکیسود/ڈسکاؤنٹکہگابنائےیقینیبھییہایلایفایلوغیره.الزامات،کے
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گی۔جائےکیشاملمیںمعاہدےکےقرضشرطمناسبایکمیںسلسلے

ہوگا.میںرضامندیساتھکےمعاہدےکےقرضمتعلقہفیصلہکاکرنےتیز/واپسکوکارکردگییاادائیگیتحتکےمعاہدهایککاایلایفایل•

ادائیگیکیرقم

ادائیگیکیطرحاسیاورگاکرےفراہممعلوماتتمامسےحوالےکےرقماپنیکوگاہکوںایلایفایل •

گاکرےفراہموقتمناسبلئےکے

سیکورورٹیزتمامپروصولیکیرقمبقایاکیقرضےلۓکےدعویبھیکسیساتھکےحققانونیبھیکسییامیںادائیگیکیدعووںتمامایلایفایل•
نوٹسبھیمیںبارےکےذہنوںمکملمیںبارےکےدعویوںباقیکودہندهقرضتو،جائےکیااستعمالحقکاطرحاسکردهمقرراگرگا.کرےجاریکو
یامیںادائیگیکیدعووںتمامایلایفایلدعویمتعلقہسےاسہےرکھتابرقرارکوحقائقایلایفایلتحتکےجستحتکےحالاتاناورگاجائےدیا

کاطرحاسکردهمقرراگرگا.کرےجاریکوسیکورورٹیزتمامپروصولیکیرقمبقایاکیقرضےلۓکےدعویبھیکسیساتھکےحققانونیبھیکسی
کےجستحتکےحالاتاناورگاجائےدیانوٹسبھیمیںبارےکےذہنوںمکملمیںبارےکےدعویوںباقیکودہندهقرضتو،جائےکیااستعمالحق

ادا./حلدعویمتعلقہسےاسہےرکھتابرقرارکوحقائقایلایفایلتحت

کرے،اختیاراقداماتحلالاورمناسبلۓکےکرنےمستردسےقرضوںڈیفالٹکوقرضوںاپنےجبکہگاکرےتحفظکادلچسپیاپنیایلایفایل•
سمیت.استعمالکےطریقوںپرجوشلئےکےمقصدکےکرنےجمعکےقرضوںبشمول

جائے.کیفراہمتربیتسےطریقےمناسبلئےکےنمٹنےسےاندازمناسبکوعملےکہگابنائےیقینیکوباتاسایلایفایل•

ہدایاتدیگر

کردهفراہممیںشرائطاورشرائطکےمعاہدےکےقرضمتعلقہعلاوهکےاسگا،رکھےبازسےمداخلتمیںمعاملاتکےدہندهقرضاپنےایلایفایل•

ہےآسکتیمیںنوٹسکےایلایفایلجوگی،جائےکیظاہرنہیںپہلےذریعہکےدہندهقرضمعلومات،نئیکہتک(جبمقاصد•

دوسرییارضامندیکیایلایفایلپرطورعاممیں،صورتکیرسیدکیدرخواستکیدہندگانقرضلئےکےمنتقلیکیاکاؤنٹوالےلینےقرض•
طرحاسہے.جاتاپہنچایاکودہندهقرضاساندراندرکےدن21سےتاریخکیوصولیکیدرخواستکیدہندگانقرضپرطورعامیعنیمیں،صورت

گی.ہومطابقکےشرائطکیمعاہدےشفافمیںموافقتساتھکےقوانیناطلاققابلتماممنتقلیکی

میںگھنٹوںمسلسلکرتا.نہیںسامناکاکوششکیکرنےہراساںقانونیغیرایلایفایلمیں،معاملےکےوصولیکیرقمبقایاکےدہندهقرضکےاس•
مناسبکوگاہکوںکہگیبنائےیقینیتربیتوغیره.وغیرهاستعمالکاطاقتکیپٹھوںلئےکےوصولیکیرقم/قرضوںکرنا،پریشانکودہندوںقرض

گی.ملےتربیتکافیلئےکےنمٹنےسےطریقوں

مدتیریٹفلوٹنگگئےکیےمنظورلیےکےمقاصددیگرعلاوهکےکاروباربغیرکےداروںذمہشریکیاساتھکےدہندگانقرضانفرادیایفایل•
ہے۔کرتانہیںوصولجرمانہادائیگیازقبلچارجز/فورکلوزرکوئیپرقرضوں

شکایاتکسٹمرہے.ذریعہاہمایکلئےکےترقیکاروباریمسلسلسروسکسٹمربہترینمیں،منظرمسابقتیموجوده:میکانزمریڈریسلشکایت
ہیںحصہکازندگیکاروباریمیںادارےکاروباریبھیکسی

نئےصرفنہہےلازمیکرنافراہمسروسموثراورفوریکہہیںرکھتےیقینہمہے.توجہاہمہمارےاطمیناناورسروسکسٹمرمیں،ایلایفایل
کوگاہکوںہمارےجوہےچکاآساتھکےابتداءسارےبہتایلایفایللئے.کےرکھنےبرقرارکوافرادموجودهبلکہکرنامتوجہطرفاپنیکوگاہکوں

ہےمبنیطرفکیکرنےفراہممیکانیزمریفریجیکلشکایتموثرایکاورتجربےکےکسٹمربہترایکلۓکےکرنےفراہمتجربہبہتر
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آزادیجراحیکہگیبنائےیقینیکوباتاسنظامیہہے.گیابنایانظاممنظمایکلئےکےبنانےموثراورمعقولزیادهکومیکانزمریڈریسلکےایلایفایل
.ہےاندرکےفریمگئےدیئےکےضوابطوقواعداورہےمنصفانہاورمنصفانہصرف

عزماتکلیدی/مقصد

:ہیںعزمیںکلیدیکیایلایفایلسےجانبکیگاہکوںاپنے

;لئےکےبنانےیقینیکوعلاجمناسبکےگاہکوںتمام•

لئے;کےکرنےحلکوشکایاتاورشکایتمیںاندازبروقت•

;لگاناوقتلئےکےدینےجوابسےطریقےمددگارزیادهسےسبپرطورممکنہاورلگانےوقتلئےکےسمجھنےپرطورمکملکوسوالاتکےگاہکوں•

.جائےکیارابطہلئےکےکرنےحلکوشکایات/مسئلےمیںبارےکےحکامنامزداورمیکانزمریڈریسلکوگاہکوں•

وقتہراورپرطورمنصفانہکوگاہکوںکےاساورہے،لیتالےسےسنجیدگیبہتکووقاراوررازداریکیگاہکوںہمارےایلایفایلکہ،ہےیہباتاہم
.ہےکرتاسلوکساتھکےایکہر

مشینریلئےکےسنبھالنےکوشکایتوں/شکایاتکیکسٹمر

بجے7:00سےبجے10:00(قومیچھٹیونکوچھوڑکر)تکسنیچرسےپپیروهہیں،خواہاںکےبھیجنےمیںشکایتکیانیاکرنےفراہمرائےجوصارفین
ہیںسکتےکراستعمالچینلزذیلمندرجہدرمیانکے

. مشینریاندرونیلئےکےسنبھالنےکوشکایاتکسٹمر١

رابطہتکبجے7:00سےبجے10:00کر)چھوڑکو(قومیچھٹیوںتکسنیچرسےپیرپرفری)(ٹول18005720202لائنسروسکسٹمرہماری
-کریں

ii(کریںمیلایinfo@lendingkart.com
iii(پیچھےکےپلاٹپارٹیکشوبوگ،روڈآوینوفرسٹدی,فرسٹدی,بلاک,بیفلور6لمیٹڈفنانسلنڈینگکارٹ:لکھیںہمیںپرایڈریسکردهذکر,

٣٨٠٠١٥-احمدآباد,واسترپر

ریڈریشنشکایتاورآفیسرنوڈلکسٹمر،ایلایفایلہےنہیںمطمئنسےحلکردهفراہموهاگریاہےجاتیکینہیںحلاندرکےوقتگئیدیشکایتاگر)2
ہےسکتاکررابطہسےافسر

کےاجیتھامحترمہنام

سروسکسٹمر-ڈائریکٹرسینئرعہده

چھٹیوںقومیجمعہسےپیرتکبجے6:00سےبجے10:30(+635887462291نمبرکانٹیکٹ
)کرچھوڑکو

آئمیلای
ڈی

grievance.redressal@lendingkart.com

گے.ہوںدستیابلئےکےکرنےوصولشکایتکیگاہکوںتمامدورانکےگھنٹوںکےآفسافسرریدرصّلشکایت
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دوران،کےوقتاسگا.بھیجےجوابحتمیاندراندرکےدن30کےرسیدکیرسید/شکایتآفیسرریدرصّلشکایتبعد،کےپڑتالجانچکیشکایت
.گے.کریںکوششکیدینےجوابجلدازجلدکوانہماورہے،سکتاجالکھامیںہملئےکےکرنےچیککوحیثیتکیشکایتکیانکوگاہکوں

اسکمپنیبازیابیکیدستاویزاتپرطورکےمثالہیں؛ہوسکتیضرورتکیوقتاضافیمقدماتکےقسمبعضسےوجہکینوعیتکیسرگرمیوںملوث
گاکرےفراہملائنزٹائممتوقعلئےکےحلکےشکایتاورگیکرےمطلعکوگاہکوںکےتاخیرکےطرح

کےآفسعلاقائیکےنگرانیبینکنگغیرکےآرجیبیآفکسٹمرتوہے،ہوسکتانہیںمطمئناندراندرکےعرصےکےمہینےایکتنازع/شکایتاگر
ہیںگئیدیمیںذیلتفصیلاتکیبیبیاینڈیہے.آتامیںآفسرجسٹرڈکےایلایفایلتحتکےجسہےسکتاکراپیلسےانچارجآفیسر

یامکملکوشکایتکیگاہکتو(یاہےجاتاکیانہیںازالہکاشکایت/تنازعہاندرکےمدتکیماهایکاگر
گاہکہے)،ملتانہیںجوابکوگاہکیاہےنہیںمطمئنگاہکاورتھاگیادیاکرمستردپرطورجزوی

سے:طریقےایککسیسےمیںذیلدرج،ہےسکتاکراپیلسےمحتسبنائبیامحتسب

شکایت:گئیکیذریعےکےموڈلائنآن.1

:ہےسکتاجاکیادرجلائنآنذریعےکےپورٹلنامزداسکوشکایت
https://cms.rbi.org.in

شکایت:گئیکیذریعےکےموڈفزیکلیاالیکٹرانک.2
جاکیکوپروسیسنگاوررسیدسنٹرلائزڈمیںفارمیٹمخصوصپرطورفزیکلیاالیکٹرانکتویاشکایت
ہے۔گیاکیامطلعذریعہکےRBIجسےہے،سکتی

)CRPC(سینٹرپروسیسنگاوررسیدسنٹرلائزڈ
انڈیاآفبینکریزرو
،17سیکٹروسٹا،سینٹرل
017160-گڑھچندی

crpc@rbi.org.in-میلای
14448–نمبرفریٹول

تک)بجے5:15شامسے9:30(صبح

ضروریاتکیڈسپلےلازمی.3

ہے:ذیلدرجپاسکےLFLپرسائٹویبہماریاوردفاترتمامہمارے

oانتظام۔مناسبلیےکےکرنےوصولتجاویزاورشکایات

oنمائش-کینمبررابطہاورپتہنام،کاافسرریڈریسلشکایت

oمیلایاورنمبرفون/موبائل(ٹیلیتفصیلاتکیرابطےاورنامکےآفیسرزنوڈل/آفیسرنوڈلپرنسپل
نمائشکیڈی)آئی

oتفصیلاتکیطریقےکےکرانےدرجشکایتپاسکےمحتسب

https://cms.rbi.org.in
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oمیں)زبانوںمقامیاورہندی(انگریزی،خصوصیاتنمایاںکیاسکیماومبڈسمین

مینیجرجنرلڈپٹی

NBFC- ومبدسمان RBI

انڈیاافبینکریزرو

آفسبلڈنگبیکللہ RBI

سٹیشنریلوےسینٹرلممبئیاپپوسیٹھ

400008ممبئیبیکللہ

ضروریاتکیڈسپلےلازمی.1

:ہےذیلمندرجہایلایفایلمیںشاخوںتمامہماری

.انتظاممناسبلئےکےکرنےحاصلتجاویزاورشکایات•

ڈسپلےکانمبررابطہاورایڈریسنام،کےآفیسرریدرصّلشکایت•

.گیدےکربندکوشکایاتتماملۓکےاطمینانکیگاہکوںکوعملکےیونٹریدرصّلشکایت

اسکہہےیہکوششحتمیہے.گئیبڑھپرسطحمناسبشکایتاگرہے،نہیںممکنلئےکےکرنےحلکومعاملےاسکہگےبنائیںیقینیکوباتاسوه
اننےہمہے،نہیںشکایتکیمینجمنٹسینئرلئےکےکرنےانتظامموثرکوگاہکوںہمارےجہاںپہنچےتکحالصورتاسہمکہہےبنانایقینیکوبات

لئےکےاضافہاورلئےکےشکایتلیں.جائزهکاانسےنظرنقطہکےسمجھنےہے،رکھامیںمیکانزممضبوطایکلئےکےسنبھالنےکوشکایات
ہیںکرتےکامپرتھامروککیتلاوتدوبارهکیاساوروجوہات .

حدکیوقت.2
اندرونیلئےکےسنبھالنےکوشکایات(کسٹمرہےسکتاکراستعمالبھیکوئیسےمیںچینلکردهذکربالامندرجہکوگاہکوںلئےکےکرنےدرجشکایات
بھیجنےجواب/شدهتسلیمایکاندرکےہفتےایکایلایفایلتو،ہےہوئیموصولشکایتمیںشکایتاگرہیں).دیتےحوالہکا(الف)نقطہپرمشینری

لئےکےانضمامیاگاہکاندراندرکےمہینےکسیدورانکےرسیدیاشکایتایلایفایلبعد،کےپڑتالجانچکیمعاملہبارایکگی.کرےکوششکی
ہےکرتاکوششکیبھیجنےجوابحتمیلئےکےکرنےتلاشکیوقتزیاده

پرمسئلےبھیکسیگا.جائےکیاتجزیہکازاویہوںممکنہتماماورگاجائےدیکھامیںنظرنقطہصحیحکوشکایاتوالےہونےموصولپراختتامہمارے
لئےکےپڑتالجانچکیمسائلملوثمیںانہےضرورتکیوقتکچھجوشکایاتگی.جائیںکیفراہمکوگاہکوںمواصلاتکےموقفکےایلایفایل

.گاجائےکیاتسلیمپرطورفوری

ایفایلبازیابیکیدستاویزاتپرطورکےمثالہیں؛ہوسکتیضرورتکیوقتاضافیمقدماتکےقسمبعضسےوجہکینوعیتکیسرگرمیوںملوث
گاکرےفراہملائنزٹائممتوقعلئےکےحلکےشکایتاورگاکرےمطلعکوگاہکوںکےتاخیرکیطرحاسایل

.

کیایلایفایلمیںسنبھالنےکودشواریوں/شکایاتکےگاہکوںجباورگاجائےلیاجائزهپرطورشدهتجزیہ/پرطوروقتیکوپالیسیگئیکیپیش
.ہےشاملتعارفکاچینلزکےشکایتنئےمیںجنہیںموجودتبدیلیاںنئیکوئیکردهشاملسےطرف

قانونکاسودشدهچارجزیادهسےحد

لئےکےکرنےچارجہیں.کیےمقررکارطریقہاوراصولوںداخلیمناسبمیںکرنےتعینکاالزاماتدیگراورپروسیسنگاورشرحکیسودنےکمپنی
  تاریخسابقہکیدہندگانقرضمقابلہ،ماحول،تنظیم،کاروباری،مالیاتی،ہے.کرتاانحصارزیادهبہتپرگریجویشنکیخطرےکےدہندهقرضشرحکیسود

معاوضہصحیحدہندهقرضتاکہہےجاسکتاکیاچارجپرشرحکیدلچسپیمجموعیاورسودےدورانکےمدتمکملکیقرضہے.کرتامتاثرکووغیره
یامعلوماتشدهشائعمیںسائٹویبگا.جائےکیادستیابپرسائٹویبکیایلایفایلیہگا.جائےکیاچارجکودہندهقرضجوداریذمہہو.آگاهسے
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ہوتبدیلیمیںشرحکیسودبھیجبگیجائےکیڈیٹاپمیںصورتدوسری

.

ہیںکیےمقررکارطریقہاوراصولوںاندرونیمناسبلئےکےکرنےتعینکاالزاماتدیگراورپروسیسنگشرح،کیسودنےبورڈایلایفایل

جائزهکاکوڈ

شکایتہے.رکھتاارادهکالینےجائزهسالانہکےتعمیلکیمیکانزمریدرصّلشکایتپرسطحوںمختلفکےمینجمنٹاورکوڈپریکٹسمنصفانہکوبورڈ
گیجائےکیپیشمیںبورڈکورپورٹمشترکہایککیجائزےکےطرحاساورگےلیںجائزهکاتعمیلکےکوڈاسمیںماهچھہرآفیسرریدرصّل


