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महत्वपूर्ण व्याख्या 

1. कां पनी / LFL:  याचा अर्थ 'Lendingkart फायनान्स  लिलमटेड (“LF ”) संस्र्ा ज्यासाठी ही योग्य व्यवहाराची ननयमाविी 
तयार केिी गेिी आहे. 

2. बोिण: याचा अर्थ LFL चे संचािक मडंळ. 

3. सांदहता:  याचा अर्थ योग्य व्यवहाराची ननयमाविी, जी वेळोवळेी बदििी जाऊ शकते. 

4. किण घेर्ारा / ग्राहक: याचा अर्थ LFL चे कोितेही ववद्यमान ककंवा संभाव्य कजथदार / ग्राहक 

 

उद्देश 

यामध्ये आरबीआय मास्टर डायरेक्शन - नॉन-बँककंग फायनान्न्शयि कंपनी - लसस्टीमिी महत्त्वाची नॉन-डडपॉणिट घेिारी कंपनी आणि 

डडपॉणिट घेिारी कंपनी (ररिव्हथ बँक) ननदेश, 2016 पररपत्रक क्र. 

RBI/DNBR//2016-17/45 मास्टर डायरेक्शन DNBR.PD.008/03.10.119/2016-17 (डडसेंबर 29, 2022 रोजी अपडेट केिे गेिेिे) ज्यामध्ये 

ररिव्हथ बँक ऑफ इंडडया (आरबीआय) ने NBFC च्या ('मागथदशथक तत्त्व'े)  योग्य व्यवहाराची ननयमाविीसाठी मागथदशथक तत्त्व ेअंमिबजाविी 
करण्यासाठी अपडेट केिी आहेत.  

 

खािी नमूद केिेल्या योग्य व्यवहाराची ननयमाविी, उपरोक्त आरबीआय मागथदशथक तत्वानुसार  NBFC साठी योग्य व्यवहाराची ननयमाविी 
मागथदशथक तत्त्वांच्या अनुरूप आहेत. ग्राहकांशी व्यवहार करत असताना कंपनी व्यवहाराची ननयमाविी ककमान ठेवते. ती ग्राहकांना माहहती 
प्रदान करत ेआणि दररोज कंपनीच्या अपेके्षनुसार त्यानंी कसे वागावे हे समजवते. 
 

हे ननयम सोशि मीडडया / इतर कोित्याही मीडडयावर पोस्ट केिेल्या व कोित्याही चौकशी/ कोित्याही तक्रारी केिेल्या सवथ ग्राहकांना िागू 

होतो आणि कंपनी सवथ ग्राहकांना आवश्यक असिेल्या खािीि प्िॅटफॉमथपयतं पोहोचण्यासाठी प्रोत्साहहत करते. 
 

उद्ददष्ट 

 

ही ननयमाविी खािीि उद्हदष्ट िक्षात ठेवून ववकलसत केिी गेिी आहे :   

 

• ग्राहकांशी व्यवहार करत असताना योग्य व्यवहाराची  खात्री करुन देिे, जेिेकरुन त्यांच्याशी प्रामाणिक आणि मनलमळाऊ संबंध प्रस्र्ावपत 

होतीि; 

 

• ग्राहकािा उत्पादन अधधक चांगल्या प्रकारे समजून घऊेन योग्य ननिथय घेण्यास सक्षम करण्यासाठी जास्त  पारदशथकता आिि;े 

 

• कंपनीबद्दि ग्राहकांमध्ये ववश्वास ननमाथि करिे; 

 

• ग्राहकांशी व्यवहार करताना वाजवी ननकष ठरवून चांगिे, ननष्पक्ष आणि पारदशथक व्यवसानयक वतथिुकीचे अनुसरि 

करिे; 

 

• उच्च कामकाजाचा दजाथ प्रस्र्ावपत करण्यासाठी, योग्य स्पधांद्वारे बाजारािा प्रोत्साहहत करिे; 
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• कायद्याच्या योग्य प्रकक्रया अंमिात आिून आवश्यक तरे्े पुनप्राथप्ती आणि अंमिबजाविी करिे. 

 

बाांधिलकी 

• LFL नेहमीच योग्य, वाजववपि ेकायथ करण्यासाठी आणि उद्योगात प्रचलित पद्धतींना गाठण्याचा सवोत्तम प्रयत्न करते. 

• LFL सवथ संबंधधत कायदे, ननयमांचे पािन करते आणि अखंडतेच्या नैनतक तत्त्वांचे पािन करते आणि कजथदारांशी संवाद साधताना पारदशथकता 
पाळते. ग्राहकांशी संवाद साधताना, कंपनी इंग्रजी ककंवा हहदंी ककंवा स्र्ाननक भाषते स्पष्ट माहहती देण्यासाठी आवश्यक सवथ पाविे उचिते.  
खािीि ववषयांसंबंधधत माहहती हदिी जाते: 

i. त्याची ववववध उत्पादने आणि सेवा; 

ii. ननयम व अटी, व्याज दर / सेवा शलु्क; 

iii. जर काही असल्यास, ग्राहकांना उपिब्ध असिेिे फायदे आणि कोितहेी पररिाम; 

iv. जर काही प्रश्न असल्यास, त्या ननवारिासाठी योग्य व्यक्ती; 

• ननयमाविी त्याच्या वेबसाइटवर उपिब्ध करुन देण्यात येईि. 

• LFL कजथदाराशी संबंधधत माहहती पिूथपिे गुप्तपिे ठेवते आणि कायद्यानुसार आवश्यक असल्यालशवाय ककंवा माफी असल्यालशवाय ककंवा 
कजथदाराकडून परवानगी असल्यालशवाय कोितीही माहहती सामानयक करत नाही. 

• LFL त्यांच्या कजथदारािा माहहती अधधकार म्हिून खाते आणि सुववधा सबंंधधत माहहती उपिब्ध करून देण्यासाठी आवश्यक पाविे उचिते. 

• LFL आपल्या कजथदाराना कोित्याही व्यवहार करण्यापूवी सवथ आधर्थक माहहती जसे की व्याजदर, शुल्क, गिनेची पद्धत वगैरे सूधचत करते. 

लोन ॲप्लिकेशन आणि त्याची प्रणिया 

• LFL मुख्यतः एमएसएमई सेगमेंटच्या आपल्या ग्राहकांना वककंग कॅवपटि िोन देते, ज्यामध्ये कजथदारांना मध्यम-मोठे वगीय कॉपोरेट 

क्िायंटच्या तिुनेत सहाय्याची आवश्यकता असते. आणि जे फायनान्न्शअि माकेट बबिनेस मध्ये चांगिे पारंगत आणि सुसज्ज असतात. 

• LFL आपल्या सामान्य व्यवसायात त्याच्या कजथदारानंा िोन घेण्यासाठी असिाऱ्या प्रकक्रया आणि  कायथपध्दतीबद्दि मागथदशथन करण्याचा 
सवथतोपरी प्रयत्न करते. 

• LFL िोन ॲन्प्िकेशन  / योग्य कागदपत्रांमध्ये सवथ माहहती समाववष्ट असते / ज्याचा कजथदाराच्या व्याजावर पररिाम होऊ शकतो ती 
कजथदाराद्वारे सादर केिी जािे आवश्यक असते. इतर नॉन-बँककंग फायनान्स कंपन्या (NBFC) द्वारे ऑफर केिेल्या समान ननयम आणि 

अटींशी अर्थपूिथ तुिना करण्यामध्ये आणि वरीि उपरोक्त तुिनाानसुार एक ज्ञात ननिथय घेण्यासाठी LFL द्वारा आवश्यक माहहती प्रदान केिी 
जाते. याव्यनतररक्त, करारातीि मजकूर कजथदारािा त्यांच्या स्र्ाननक भाषेत समजावनू सांधगतिी जाते. 

• LFLच्या 'िोन ॲन्प्िकेशन  / योग्य कागदपत्र मध्ये 'िोन ॲन्प्िकेशन फॉमथसह कजथदारांनी सादर करायच्या आवश्यक कागदपत्रांची यादी 
हदिी जाते. 

• कजथदाराद्वारे सादर केिेिे प्रत्येक िोन ॲन्प्िकेशन सवथ माहहतीच्या पडताळिीवर, मािमत्तेचे मािकी हक्क पडताळिीसाठी आवश्यक 
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कागदपत्रे, व्यक्तीची ओळख, अन्स्तत्व आणि जर असल्यास गॅरंटीसह सरुक्षा या योग्यतेवर स्वतंत्र स्वरूपात ववचार केिा जातो. 

• LFL कजथदाराच्या के्रडडट पात्रतचेी खात्री करण्यासाठी कजथदाराच्या कडक तपासिी करत ेजे कोित्याही िोन ॲन्प्िकेशन मंजूर करण्यापूवी 
ककंवा नकार देण्यापूवी अनुप्रयोगाचा ननिथय घेण्यासाठी एक महत्त्वाचा घटक असतो. 

• कजाथचा फायदा घेण्यासाठी कजथदारािा िोन ॲन्प्िकेशन  लमळाल्याबद्दि LFLची पावती देण्याची यंत्रिा आहे. LFL सवथ आवश्यक माहहती 
लमळाल्याच्या तारखपेासून वाजवी कािावधीत ननिथय घेण्याववषयी कजथदारािा कळवते. 

कजथदाराशी सवथ पत्रव्यवहार स्र्ाननक भाषेत ककंवा कजथदारािा समजत असिेल्या भाषेत असतीि. 

णिणिटल लेंणििंग िॅटफॉर्मवरून घेतलेले किम 

सोलसगं एजंट म्हिून काम करिाऱ्या डडन्जटि िोन प्िॅटफॉमथची नावे (यापढेु एजंट म्हिून संदलभथत) LFLच्या वेबसाईटवर जाहीर केिी जातीि. 

• एजंट म्हिून काम करिाऱ्या डडन्जटि िोन देिाऱ्‍या प्िॅटफॉमथना ग्राहकासमोर जाहीर करण्याचे ननदेश हदिे जातीि. LFLचे नाव आणि LFL 

एजंटचे नाव ज्याच्या वतीने ते त्याच्याशी संपकथ  साधत आहेत ते जाहीर  करतीि. 

• मंजुरी लमळाल्यानंतर िगेचच परंत ुिोन कराराची अंमिबजाविी करण्यापूवी, कजथदारािा िेटर हेडवर मंजुरी पत्र जारी केिे जाईि. 

• िोनची मंजूरी/ववतरिाच्या वेळी िोन कराराची एक प्रत आणि िोन करारामध्ये उल्िेखिेल्या प्रत्येक संिग्नकांची एक प्रत सवथ कजथदारांना 
हदिी जाईि. 

• LFL द्वारे काम करिाऱ्या डडन्जटि कजथ प्िॅटफॉमथवर प्रभावी देखरेख आणि देखरेख सुननन्श्चत केिी जाईि. 

• तक्रार ननवारि यंत्रिेबद्दि जागरूकता ननमाथि करण्यासाठी पुरेसे प्रयत्न केिे जातीि. 

लोनचे मूल्यमापन आणर् ननयम / अटी 

• LFL कजथदारास िखेी स्वरुपात मजंरू पत्र ककंवा अन्यर्ा लिहून देते, सवथ प्रकारच्या ननयम आणि अटींसह मजंरू मयाथदेची रक्कम, सूट/व्याज 

वावषथक दर आणि त्याचा वापर करण्याच्या पद्धतीसह आणि या आणि LFLच्या रेकॉडथवर कजथदाराकडून या अटीचंा स्वीकार केल्याची प्रत ठेविी 
जाते. 

• उशीरा परतफेडसाठी आकारिेल्या जािाऱ्या दंडात्मक व्याजा संबंधधत कोिताही किम िोनच्या अग्रीमेंटमध्ये ठळकपिे ननहदथष्ट केिा 
जातो. 

• LFL कजथदारास समजावून घेतिेल्या कजाथच्या अग्रीमेंटची प्रत तसचे सवथ कजथदारांना िोनच्या मंजूरी / िोन ववतरिासंदभाथत िोनच्या 
करारात नमूद केिेल्या सवथ एनक्िोजसथची एक प्रत देते. 
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लोनचे ववतरर्  (ननयम आणर् अटीांमिील बदलाांसह) 

• LFL च्या वेबसाइटवर प्रकालशत असिी तरी, आवश्यकता असल्यास, LFL त्याच्या कजथदारािा, मंजुरीच्या ननयम आणि अटींमधीि बदिांसह 

परंतु मयाथहदत नसिेिी , ववतरिाचे शेड्यूि, व्याज दर, सन्व्हथस चाजेस, प्रीपेमेंट चाजसे, इत्यादीची नोटीस स्र्ाननक भाषेत ककंवा कजथदारािा 
समजत असिेल्या भाषेत देते. LFL हेदेखीि सुननन्श्चत करेि की सवित / व्याजदर आणि शुल्कातीि बदि केवळ संभाव्यपिेच केिे जातीि.  

या संदभाथत योग्य अटीचा िोन ॲग्रीमेंटमध्ये समावशे केिा जाईि. 

• LFLचा एका अग्रीमेंट अंतगथत पेमेंट ककंवा कामधगरी िक्षात ठेवण्यासाठी वाढीच्या ननिथया  संबंधधत कजाथच्या अग्रीमेंटशी सुसंगत असते. 

देय रक्कम गोळा करर् े

• LFL ग्राहकांना त्यांच्या देय रक्कमे संबंधी सवथ माहहती देते आणि त्याची भरपाई करण्यासाठी योग्य वेळही देत.े 

• LFL सवथ देय रक्कम ककंवा कजाथच्या उवथररत रकमेवर कोित्याही कायदेशीर अधधकार ककंवा गहािखत करिाऱ्या इतर कोित्याही दाव्यासाठी 
परवाना धारि करण्यावर सवथ लसक्युररटीज ररिीि करते. जर अशा प्रकारच्या सेट ऑफचा वापर केिा जायचा असेि तर उवथररत दाव्यांबद्दि 

संपूिथ तपशीि आणि संबंधधत दाव्याची पुतथता / भरिा होईपयतं  LFL लसक्युररटीज ताब्यात ठेवण्याच्या अटीशंी संबंधधत संपूिथ तपशीिासंह 

याची सचूना देते. 

• LFL आपिा इंटरेस्ट संरक्षक्षत करण्याच्या प्रयत्नांकरता प्रयत्नांची पराकाष्ठा करण्याच्या उद्देशासह डीफॉल्ट कजथदारांकडून त्यांचे देय वसूि 

करण्यासाठी वाजवी आणि कायदेशीर उपाययोजनांचा स्वीकार करते . 

• LFL खात्री करेि की त्यांच्या स्टाफिा ग्राहकांशी योग्य प्रकारे व्यवहार करण्यासाठी पुरेस ेप्रलशक्षि हदिे जाते. 

इतर मागणदशणक  

• संबंधधत िोन अग्रीमेंटच्या ननयम व अटींमध्ये हदिेल्या कारिांव्यनतररक्त LFL त्याच्या कजथदारांच्या प्रकरिांमध्ये हस्तके्षप करण्याचे 
टाळते.( जर कजथदाराने न सांधगिेिी नवीन माहहती LFLच्या िक्षात आिी नाही तर). 

• कजथदाराकडून LFLिा िोन खात्याच्या ट्रान्सफरसाठी येिाऱ्या ववनंती अजाथच्या प्रकरिांमध्ये समंती ककंवा आके्षप ववनंती लमळाल्या 
हदवसापासून 21 हदवसांच्या आत कजथदारास कळविे जाते. हे ट्रान्सफसथ िागू कायद्यांशी सुसंगत असिेल्या पारदशथक कराराच्या ननयमांनसुार 

केिे जातात.  

• कजथदारांकडून र्कबाकी रक्कम वसूि करण्याच्या प्रकरिांमध्ये LFL जाच देिे ककंवा अवेळी कजथदारांस सतत त्रास देिे, ताकद वापरून िोनची 
रक्कम वसूि करिे इत्यादी सारख्या अयोग्य पद्धतींचे अविंबन करत नाही. ग्राहकांना योग्य ररतीन ेहाताळण्यासाठी कमथचाऱ्यांना प्रलशक्षक्षत 

केिे जात.े 

• LFL सह-बंधनासह ककंवा त्यालशवाय वैयन्क्तक कजथदारांना व्यवसायाव्यनतररक्त इतर कारिांसाठी मजंूर केिले्या फ्िोहटगं रेट मुदत िोनवर 

कोितेही मुदतपूवथ बंदीचे शुल्क/पूवथ-पेमेंट दंड आकारत नाही. 
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तिार ननवारर् यांत्रर्ा : 

सध्याच्या स्पधाथत्मक पररन्स्र्तीत, ननरंतर व्यवसाय वाढीसाठी उत्कृष्ट ग्राहक सेवा हे महत्त्वपूिथ साधन आहे. कोित्याही कॉपोरेट कंपनीत 

ग्राहकांच्या तक्रारी हा व्यावसानयक जीवनातिा एक महत्वाचा भाग असतो.  

 LFL मध्ये आम्ही ग्राहक सेवा आणि समाधनावर िक्ष कें हित करतो. नवीन ग्राहक जोडण्याबरोबरच असिेिे ग्राहक हटकवून ठेवण्यासाठी 
ग्राहकांना तत्पर कायथक्षम सेवा पुरवण्यावर आमचा ववश्वास आहे. LFLने आपल्या  ग्राहकांना अधधक चांगिा अनुभव देण्याच्या दृष्टीने अनके 

उपक्रम आणि कायथक्षम तक्रार ननवारि यंत्रिा या सेवा सुरु केल्या आहेत. 

 LFLची तक्रार ननवारि यंत्रिा अधधक अर्थपूिथ आणि कायथक्षम बनववण्यासाठी, संरधचत प्रिािी तयार केिी गेिी आहे. तक्रार ननवारि हे 

न्यायसंगत आणि ननयमाच्या चौकटीत असल्याचे ही यंत्रिा सुननन्श्चत करत.े 

उद्देश / मुख्य बाांधिलकी 

LFL खािीि सेवांसाठी ग्राहकांशी वचनबद्ध आहे: 

●  सवथ ग्राहकांना सुयोग्य वागिूक लमळेि याची ग्वाही देिे.  
●  वेळेवर तक्रारीचंे ननवारि करिे . 

●  ग्राहकांच्या प्रश्नांना पूिथपिे समजून घेण्यासाठी आणि त्यानंा वेळ घेऊन शक्य नततक्या उपयुक्त ररतीने प्रनतकक्रया देिे. 
●  समस्या सोडववण्यासाठी ग्राहकांना ननवारि यंत्रिेबद्दि अवगत करिे करून नामांककत अधधकाऱ्यांना संपकथ  साधण्यासाठी लशक्षक्षत 

करिे.   

महत्वाची बाब म्हिजे, LFL आपल्या ग्राहकांची गोपनीयता आणि प्रनतष्ठा अत्यंत गांभीयाथन े घेत े आणि नेहमीच आपल्या ग्राहकांशी 
प्रामाणिकपिे आणि ववनम्र पद्धतीने वागते. 

ग्राहकाांच्या तिारी हाताळायला यांत्रर्ा  

अलभप्राय देण्यास इच्छुक आणि तक्रार करावयाची असल्यास ग्राहकांनी खािीि माध्यमाचंा सोमवार ते शननवार (राष्ट्रीय सुट्टयां व्यनतररक्त) 

सकाळी 10.00  ते सायंकाळी 7.00  या वेळेत वापर करावा.  

1) ग्राहकांच्या तक्रारी हाताळण्यासाठी अंतगथत यंत्रिा  

i) आमच्या ग्राहक सेवा कें िािा 1800 5720 202 (टोि फ्री) या हेल्पिाइनवर (सकाळी 10.00  ते सायंकाळी 7.00 - सोमवार त ेशननवार 

-राष्ट्रीय सुट्टयांव्यनतररक्त) संपकथ  करु शकता. 

  ii) info@lendingkart.com  वर ई-मेि करु शकता      

iii) नमूद केिेल्या पत्त्यावर आम्हािा लिहून कळवू शकता:  LENDINGKART  फायनान्स लललमटेि, 6 वा मिला, ब्लॉक बी,  द फर्सटण, 
फर्सटण ॲव्हेन्यू  रोि, केशवबाग पाटी ललॉट शेिारी,  वर्सत्रपूर, अहमदाबाद - 3800015. 
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2) ग्राहकाचंे तक्रार ननवारि हदिेल्या वेळेत न िाल्यास ककंवा हदिेल्या उपायांनी ग्राहक समाधानी नसल्यास, LFLच्या ग्राहक नोडि अधधकारी 
आणि तक्रार ननवारि अधधकारी यांच्याशी संपकथ  साधू शकतात. 

 

नाव: श्रीमती. अप्िथा के 

हुद्दा: वररष्ठ सांचालक - ग्राहक सेवा 

सांपकण  िमाांक: 

 
 

+91- 6358874622 (सकाळी 10.30  ते  सायांकाळी 6.00 - 

सोमवार ते शुिवार -राष्रीय सुट्टयाांव्यनतररक्त)  

ईमेल ID grievance.redressal@lendingkart.com  

तक्रार ननवारि अधधकारी सवथ ग्राहकांच्या तक्रारी स्वीकारण्यासाठी कायाथियीन वेळेत उपिब्ध असतीि.  

तक्रारींचे परीक्षि केल्यानतंर, तक्रार ननवारि अधधकारी तक्रार नोंदववल्याच्या कामकाजाच्या 30 हदवसांच्या आत अंनतम प्रनतसाद देतीि. या 
दरम्यान, ग्राहक त्यांच्या तक्रारीची न्स्र्ती तपासण्यासाठी आमच्याकडे िेखी चौकशी करू शकतात आणि आम्ही शक्य नततक्या िवकर त्यांना 
प्रनतसाद देण्याचा प्रयत्न करू. 

काही प्रकरिांमध्ये ववववध तपासिी करावी िागल्यामळेु जास्त वळे िागू शकतो; उदा. डॉक्यमुेंट्स परत करि.े कंपनी असा वविंब िाल्यास 

ग्राहकांना कळवते आणि तक्रारीच्या ननराकरिासाठी अपेक्षक्षत वेळ सांगते. 

एका महहन्याच्या कािावधीत तक्रार/वववाद सोडविा गेिा नाही ( ग्राहकाची तक्रार पूिथपिे ककंवा अशंतः नाकारिी गेिी असल्यास आणि ग्राहक 

समाधानी नसल्यास ककंवा ग्राहकािा उत्तर लमळाि ेनसल्यास), ग्राहक िोकपाि ककंवा उप िोकपािा कड ेअपीि करू शकतो, खािीिपकैी 
कोित्याही प्रकारे: 

1) ऑनिाईन पद्धतीने केिेिी तक्रार: 

https://cms.rbi.org.in या नामननदेलशत पोटथिद्वारे ऑनिाईन तक्रार दाखि केिी जाऊ शकत.े 

 

2) इिेक्ट्रॉननक ककंवा प्रत्यक्ष पद्धतीने केिेिी तक्रार: 

RBI द्वारे अधधसूधचत केिेल्या सेंट्रिाईझ्ड ररलसप्ट अँड प्रोसेलसगं सेंटरकड ेइिेक्ट्रॉननक ककंवा प्रत्यक्षररत्या ववलशष्ट स्वरूपात तक्रार 

केिी जाऊ शकते - 
 

सेंट्रिाईझ्ड ररलसप्ट अँड प्रोसेलसगं सेंटर (CRPC) 

ररिव्हथ बँक ऑफ इंडडया 
सेंट्रि न्व्हस्टा, सेक्टर 17, 

चंदीगड – 160 017 

ईमेि - crpc@rbi.org.in 

टोि फ्री क्रमाकं – 14448 

(सकाळी 9:30 ते संध्याकाळी 5:15) 

 
 
 

mailto:grievance.redressal@lendingkart.com
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3) प्रदलशथत करावयाची अननवायथ माहहती  
 

LFLकड ेआमच्या सवथ कायाथियामंध्ये आणि आमच्या वेबसाईटवर खािीि गोष्टी आहेत: 

● तक्रारी आणि सूचना लमळवण्यासाठी योग्य व्यवस्र्ा.  
● तक्रार ननवारि अधधकाऱ्याचे नाव, पत्ता आणि संपकथ  क्रमांक प्रदलशथत केििेे आहेत  

● वप्रन्न्सपि नोडि ऑकफसर/नोडि ऑकफससथचे नाव आणि संपकथ  तपशीि (टेलिफोन/मोबाइि नंबर आणि ई-मेि आयडी) 
प्रदलशथत केिेिे आहेत. 

● िोकपािाकडे तक्रार नोंदवण्याच्या पद्धतीबद्दि माहहती  
● िोकपाि योजनेचे प्रमखु वैलशष्ट्य (इंग्रजी, हहदंी आणि स्र्ाननक भाषांमध्ये) 

तक्रार ननवारि युननट ग्राहकाचंे समाधान िाल्यावरच तक्रार बंद करण्याचे सुननन्श्चत करते. 

ते त्यांना त्यांच्या स्तरावर ननराकरि करिे शक्य नसेि तर तक्रार योग्य स्तरावर पुढे पाठविी जाईि हे सुननन्श्चत करते. आम्ही शक्यतोवर 

आमच्या ग्राहकांना वररष्ठ व्यवस्र्ापनाकडे तक्रार  ननवारि करण्यासाठी जाण्याची गरज भासिार नाही  अशी  एक मजबूत यंत्रिा तक्रार 

हाताळण्यासाठी तयार केिी आहे व त्यांना समजनू घेण्याच्या दृष्टीकोनातून त्यांच ेपुनराविोकन करतो. तक्रारीचे कारि आणि वाढ आणि 

त्याचे पुनरावतृ्ती टाळण्यासाठी प्रयत्न करतो. 

आवश्यक कािावधी 

1.तक्रारी नोंदववण्यासाठी, ग्राहक उपरोक्त नमूद केिेल्या कोित्याही चॅनिेचा वापर करु शकतात (ग्राहक तक्रारी हाताळण्यासाठी अंतगथत यंत्रिा 
वर पॉइंट (ए) पहा.) जर तक्रार लिणखत स्वरुपात लमळािी असेि तर LFL आठवड्याच्या आत पावती / प्रनतसाद पाठववण्याचा प्रयत्न करते. एकदा 
प्रकरिाची तपासिी िाल्यानंतर, LFL ग्राहकांना अंनतम प्रनतसाद पाठवते ककंवा तक्रार लमळाल्यानंतर एक महहन्याच्या आत अधधक वेळ 

िागिार असल्यास तसे सूधचत करत.े 

आम्हािा प्राप्त िािेल्या तक्रारी योग्य दृष्टीकोनातून पाहहल्या जातीि आणि त्यांचे सवथ संभाव्य प्रकारे ववश्िेवषत केिे जाते. कोित्याही 
समस्येवर LFLच्या भूलमकेची माहहती ग्राहकांना हदिी जाते. ज्या तक्रारीसंाठी जास्त वेळ िागण्याची शक्यता असते ते सुद्धा त्वररत कळवि े

जाते. 

2. काही प्रकरिामंध्ये ववववध कक्रयांच्या स्वरुपामुळे जास्त वेळ िागू शकतो; उदा. डॉक्युमेंट्स परत करिे. कंपनी असा वविंब िाल्यास ग्राहकांना 
कळवते आणि तक्रारीच्या ननराकरिासाठी अपेक्षक्षत वेळ सांगते. 

ग्राहकांच्या तक्रारी हाताळतांना  LFLने कोितेही नवीन बदि केिे असल्यास, वरीि उपरोक्त पॉलिसीचे ननयतकालिक / पुनरावतृ्ती केि ेजात े

ज्यामध्ये नवीन तक्रार चॅनेिचा समावेश असतो. 
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अत्याधिक व्याि शुल्काचे ननयम 

व्याजदर आणि प्रकक्रया आणि इतर शुल्काची नीट ओळख करुन घेण्यासाठी कंपनीने अंतगथत तत्त्व ेआणि प्रकक्रया ननधाथररत केिी आहे. आकारि े

जािारे व्याज दर कजथदाराच्या जोखमीच्या वाढीवर अविंबून असते. व्यवसायातीि, प्रनतस्पध्याथचा, िोनचा मागीि इनतहास इत्यादींवर 

पररिाम करिारा आधर्थक ताकद, व्यवसाय, ननयामक वातावरि इत्यादी व्याज दर आणि िोनच्या संपूिथ कािावधीत एकूि व्याज रक्कम 

आकारिी जाते जेिेकरून कजथदारािा अचूक व्याज माहहत होते व  कजथदाराकडून शुल्क आकारिे जाते. हे LFLच्या वेबसाइटवर केि ेजाते. 
वेबसाइटवर प्रकालशत केिेिी माहहती ककंवा व्याज दरांमध्ये बदि िाल्यानंतर अपडेट केिी जाते. 

LFLच्या बोडाथने व्याज दर, प्रकक्रया आणि इतर शुल्काची नीट ओळख करून देण्यासाठी योग्य आंतररक तत्त्व ेआणि प्रकक्रया आखिी आहे. 

ननयमावलीची समीक्षा 

बोडाथच्या ववववध स्तरांवर योग्य अभ्यास ननयमाविी आणि तक्रारी ननवारि यंत्रिा यांच्या अनुपािनाचा वावषथक आढावा घतेे. तक्रार ननवारि 

अधधकारी दर सहा महहन्यािा या संहहतेच्या अनुपािनाचे पुनराविोकन करतात आणि अशा पुनराविोकनाचा एकबत्रत ररपोटथ बोडथकडे सादर 

केिा जाऊ शकतो. 

 


