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ಪರ ಮುಖ ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನಗಳು 

1. ಕಂಪನ/ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್: 'ಲೆಂಡೆಂಗ್ ಕಾರ್ಟ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್' ಸಂಸೆ್ಥ  ("ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್") ಎೆಂಬ ಅರ್್ವನ್ನು  ನೀಡುತ್ತ ದೆ. 
ಇದಕಾಾ ಗಿ ಈ ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೀಸ್ ಕೀಡ್(ನಾಾ ಯೀಚಿತ್ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ) ಅನ್ನು  ರಚಿಸಲಾಗಿದೆ. 

 2. ಬೇಡ್ಿ: ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ನ ನರ್ದ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿ ಎೆಂದು ಅರ್್ ಕಡುತ್ತ ದೆ. 

 3. ಕೊೇಡ್: ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕಾ  ತಿದುು ಪಡ ಮಾಡಲಾಗುವ ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೀಸ್ ಕೀಡ್(ನಾಾ ಯೀಚಿತ್ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ) ಎೆಂದರ್್. 

 4. ಸಾಲಗ್ರರ/ಗ್ರರ ಹಕ: ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ನ ಅಸ್ತತ ತ್ವ ದಲಿಿರುವ ಅರ್ವಾ ಭವಿಷಾ ದ ಸಾಲಗಾರರು/ಗಾಾ ಹಕರು ಎೆಂದು ಅರ್್ ಕಡುತ್ತ ದೆ. 

 

ಉದ್ದ ೇಶ 

ಇದು RBI ಮಾಸಟ ರ್ ಡೈರೆಕ್ಷನ್ - ನಾನ್-ಬಾಾ ೆಂಕ್ರೆಂಗ್ ಫೈನಾನಿಯಲ್ ಕಂಪನ - 

ವಾ ವಸಿ್ಥ ತವ್ಯಗಿ ಮುಖಾ ವ್ಯದ್ ಠೇವಣಿ-ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ದ್ ಕಂಪನ ಮತ್ತು  ಠೇವಣಿ 

ತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವ ಕಂಪನ (ರಿಸರ್ವಿ ಬಾಾ ೆಂಕ್) ನರ್ದಿಶನಗಳು, 2016 ಸುತ್ತ ೀಲ 

ಸಂಖ್ಯಾ  RBI/DNBR/2016-17/45 ಮಾಸಟ ರ್ ಡೈರೆಕ್ಷನ್ DNBR.PD.008/03.10.119/2016-17 

(ಡಿಸೆಂಬರ್ 29, 2022 ರಂತೆ ನವಿೇಕರಿಸಲಾಗಿದ್) ಗೆ ಉಲಿೀಖ ಹೆಂದಿದೆ. ಅದನ್ು ೀ 

ಕಾಯ್ಗತ್ಗೊಳಿಸಲು ಇದರಲಿಿ  ಭ್ಯರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ೆಂಕ್ (RBI) ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೀಸಸ್ 

ಕೀಡ್್‌ನ (ನಾಾ ಯೀಚಿತ್ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ) ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಎನ್ಸ್‌ಬಿಎಫ್್‌ಸ್ತಗಳಿಗೆ 

('ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು') ನವಿೀಕರಿಸ್ತದೆ. 
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ಇದು ಆರ್್‌ಬಿಐ ಸುತ್ತ ೀಲ ಸಂಖ್ಯಾ  ಆರ್್‌ಬಿಐ/2015-16/16 ಡ ಎನ್ಸ ಬಿ  ಆರ್ (ಪಿಡ) ಸ್ತಸ್ತ.ನಂ.054/03.10.119/2015-16 13 

(RBI/2015-16/16 DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 13) ಜುಲೈ 01 2015, ಗೆ ಉಲಿೀಖ ಹೆಂದಿದೆ, ಎನ್ಸ ಬಿ ಎಫ್ ಸ್ತ 

ಗಳಿಗೆ ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ಸ್ ಕೀಡ್ ನ(ನಾಾ ಯೀಚಿತ್ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ) ಮಾಗ್ದರ್ಶ್ ಸೂತ್ಾ ಗಳನ್ನು ('ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು') 

ಕಾಯ್ಗತ್ಗೊಳಿಸಲು ಭ್ಯರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ೆಂಕ್ (ಆರ್್‌ಬಿಐ) ಪರಿಷಾ ರಿಸ್ತದೆ. ಈ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು ಮಾಸಟ ರ್ 

ಡೈರೆಕ್ಷನ್ಸ - ನಾನ್ಸ-ಬ್ಾ ೆಂಕ್ೆಂಗ್ ಫೈನಾನಿಯಲ್ ಕಂಪನ - ವಾ ವಸೆ್ತ ತ್ವಾದ ಪಾ ಮುಖ ಠೇವಣಿ-ತೆಗೆದುಕಳಳ ದ ಕಂಪನ 

ಮತ್ತತ  ಠೇವಣಿ ತೆಗೆದುಕಳುಳ ವ ಕಂಪನ (ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ೆಂಕ್) ಸೂಚಿಗಳು, 2016 ರ ಸ್ಥಪ್ಟ ೆಂಬರ್ 1, 2016 (ಫೆಬಾ ವರಿ 22, 

2019 ರಂತೆ ನವಿೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ) ('ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮಾಸಟ ರ್ ಡೈರೆಕ್ಷನ್್ಸ ') ಇದರ ಒೆಂದು ಭ್ಯಗವಾಗಿ ಸಂಘಟಿಸಲಾಗಿವೆ. 

ಇಲಿಿ  ಉಲಿೀಖಿಸ್ತರುವ ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೀಸಸ್ ಕೀಡ್(ನಾಾ ಯೀಚಿತ್ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ), ಮೇಲ ತಿಳಿಸ್ತದ ಆರ್್‌ಬಿಐ 

ಮಾಸಟ ರ್ ಡೈರೆಕ್ಷನ್್ಸ  ನಲಿಿ  ಒಳಗೊೆಂಡರುವ ಎನ್ಸ ಬಿ ಎಫ್ ಸ್ತ ಗಳ ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೀಸಸ್ ಕೀಡ್ ನ(ನಾಾ ಯೀಚಿತ್ 

ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ) ಈ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯಲಿಿದೆ. ಗಾಾ ಹಕರೆಂದಿಗೆ ವಾ ವಹರಿಸುವಾಗ ಕಂಪನಯು 

ಅನ್ನಸರಿಸಲು, ಕನಷಟ  ನಾಾ ಯೀಚಿತ್ ಅಭ್ಯಾ ಸದ ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ಈ ಕೀಡ್(ಸಂಹಿತೆ) ಹೆಂದಿಸುತ್ತ ದೆ. ಇದು 

ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ ಮಾಹಿತಿ ನೀಡುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಕಂಪನಯು ದಿನನತ್ಾ  ಹೇಗೆ ವಾ ವಹರಿಸಬೇಕು ಎೆಂದು ವಿವರಿಸುತ್ತ ದೆ. 

ಈ ಸಂಹಿತೆ ಸಾಮಾಜಿಕ ಮಾಧ್ಾ ಮ / ಯಾವುರ್ದ ಮಾಧ್ಾ ಮದಲಿಿ  ಪೀಸ್ಟ  ಮಾಡದಂತ್ಹ ಯಾವುರ್ದ ದೂರು / 

ವಿಚಾರಣೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊೆಂಡಂತೆ ಎಲಿಾ  ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಅಗತ್ಾ ವಿರುವಂತೆ ಕ್ಕಳಗಿನ ವೇದಿಕ್ಕಗಳಿಗೆ 
ತ್ಲುಪಲು ಕಂಪನಯು ಎಲಿಾ  ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ ಪಾ ೀತ್್ಸ ಹಿಸುತ್ತ ದೆ. 

 

ಧ್ಾ ೇಯ 

ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಈ ಧ್ಾ ೀಯಗಳಿಗಾಗಿ ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಸಲಾಗಿದೆ: 

  

● ಗಾಾ ಹಕರೆಂದಿಗೆ ವಾ ವಹರಿಸುವಾಗ ನಾಾ ಯಯುತ್ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸ್ತ ಅವರೆಂದಿಗೆ ನಾಾ ಯೀಚಿತ್ 
ಮತ್ತತ  ಸೌಹಾದ್ ಸಂಬಂಧ್ವನ್ನು  ಬೆಳೆಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತ್ತ ದೆ; 

● ಗಾಾ ಹಕರು ಉತ್ಪ ನು ದ ಉತ್ತ ಮ ತಿಳುವಳಿಕ್ಕ ಹೆಂದಿ ತಿಳುವಳಿಕ್ಕಯುಳಳ  ನರ್ಧ್ರಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕಳುಳ ವಲಿಿ  
ಹೆಚಿಿ ನ ಪ್ರರದಶ್ಕತೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತ್ತ ದೆ; 

● ಕಂಪನಯಲಿಿ  ಗಾಾ ಹಕರ ವಿಶ್ವವ ಸವನ್ನು  ನಮಿ್ಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತ್ತ ದೆ; 

● ಗಾಾ ಹಕರೆಂದಿಗೆ ವಾ ವಹರಿಸುವಾಗ ಸಮಂಜಸವಾದ ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ಹೆಂದಿಸುವ ಮೂಲಕ ಒಳೆಳ ಯ, 
ನಾಾ ಯಯುತ್ ಮತ್ತತ  ಪ್ರರದಶ್ಕವಾದ ವಾ ವಹಾರದ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತ್ತ ದೆ; 

● ಉನು ತ್ ಕಾಯಾ್ಚರಣಾ ಗುಣಮಟ್ಟ ವನ್ನು  ಸಾಧಿಸಲು, ನಾಾ ಯೀಚಿತ್ ಸಪ ಧ್್ಯ ಮೂಲಕ, ಮಾರುಕಟೆಟ  
ಪಡೆಗಳನ್ನು  ಉತೆತ ೀಜಿಸುತ್ತ ದೆ; 

● ಕಾನೂನನ ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸ್ತ, ಹಿೆಂಪಡೆಯುವಿಕ್ಕ ಮತ್ತತ  ಜಾರಿಗೊಳಿಸುವಿಕ್ಕಯನ್ನು  
ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ.                                       
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ಬದ್ಧ ತೆ 

  

• ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ನಾಾ ಯಯುತ್ವಾಗಿ, ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ಕಾಯ್ನವ್ಹಿಸಲು ಮತ್ತತ  
ಉದಾ ಮದಲಿಿ  ಪಾ ಚಲಿತ್ವಾದ ಪಾ ಮಾಣಿತ್ ಪದಿ ತಿಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸಲು ತ್ಕಾ ಮಟಿಟ ಗೆ ಪಾ ಯತಿು ಸುತ್ತ ದೆ. 

  

• ಸಾಲಗಾರರ ಜೊತೆಗಿನ ಸಂವಹನದಲಿಿ  ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಎಲಿಾ  ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕಾನೂನ್ನಗಳು, ನಬಂಧ್ನ್ಗಳನ್ನು  
ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಮತ್ತತ  ಸಮಗಾ ತೆ, ಪ್ರರದಶ್ಕತೆಯ ನೈತಿಕ ತ್ತ್ವ ಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸಲು ಬದಿವಾಗಿದೆ. 

  

• ಗಾಾ ಹಕರೆಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ ನಡೆಸುತಿತ ರುವಾಗ, ಇೆಂಗಿಿ ೀಷ್ ಅರ್ವಾ ಹಿೆಂದಿ ಅರ್ವಾ ಸೂಕತ ವಾದ ಸೆ ಳಿೀಯ 
ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಸಪ ಷಟ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಕ್ಕಳಗಿನ ವಿಷಯಗಳ ಕುರಿತ್ಸಗಿ ಕಂಪ್ನಯು ಎಲಿಾ  
ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕಳುಳ ವುದು: 

   

         i. ಅದರ ವಿವಿಧ್ ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೇವೆಗಳು; 
 

        ii. ನಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳು, ಬಡಿ ದರಗಳು/ಸೇವಾ ಶುಲಾ ಗಳು; 
 

        iii. ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ ಲಭಾ ವಿರುವ ಪಾ ಯೀಜನಗಳು ಮತ್ತತ  ಪರಿಣಾಮಗಳು, ಏನಾದರೂ ಇದು ಲಿಿ ; 
  

       iv. ಪಾ ಶ್ನು ಗಳನ್ನು  ಉತ್ತ ರಿಸಲು ಸಂಪಕ್ ವಾ ಕ್ತ ಗಳು, ಯಾರಾದರೂ ಇದು ಲಿಿ ; 
 

• ಈ ಕೀಡ್(ಸಂಹಿತೆ) ಅದರ ವೆಬ್ೆ ೈರ್ಟ ನಲಿಿ  ಲಭಾ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡುತ್ತ ದೆ. 
  

• ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ತದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಕಟ್ಟಟ ನಟ್ಟಟ ಗಿ ಗೌಪಾ ವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸುತ್ತ ದೆ 
ಮತ್ತತ  ಕಾನೂನನ ಅಡಯಲಿಿ  ಅಗತ್ಾ ವಿದು ರೆ ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗಾರನೆಂದ ಮನಾು  ಮಾಡದು ರೆ ಅರ್ವಾ 
ಅನ್ನಮತಿಸಲಾಗಿದು ರ ಹರತ್ಸಗಿ, ಯಾವುರ್ದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಹಂಚಿಕಳುಳ ವುದಿಲಿ . 
  

• ತ್ಮಮ  ಖಾತೆ ಮತ್ತತ  ಅದರಲಿಿ  ಲಭಾ ವಿರುವ ಸೌಲಭಾ ಗಳ ಕುರಿತ್ ಮಾಹಿತಿಯ ಹಕಾ ನ್ನು  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲು 
ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕಳುಳ ತ್ತ ದೆ. 

  

• ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಯಾವುರ್ದ ವಾ ವಹಾರಕ್ಕಾ  ಪಾ ವೇರ್ಶಸುವ ಮೊದಲು, ಬಡಿ  ದರಗಳು, ಶುಲಾ ಗಳು, ಲಕಾಾ ಚಾರದ 
ವಿರ್ಧನಗಳು ಇತ್ಸಾ ದಿಗಳ ಯಾವುರ್ದ ಹಣಕಾಸ್ತನ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ನೀಡುತ್ತ ದೆ. 

  

 

ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜಿ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ 

• ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಮುಖಾ ವಾಗಿ ಎೆಂಎಸ್ಎೆಂಇ ವಿಭ್ಯಗದಲಿಿನ ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ ಕಾಯ್ವಾಹಿ ಬಂಡವಾಳ ಸಾಲವನ್ನು  
ನೀಡುತ್ತ ದೆ. ಹಣಕಾಸ್ತನ ಮಾರುಕಟೆಟ  ವಾ ವಹಾರಗಳ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿದು ಅದಕ್ಕಾ  ಹೆಂದಿಕೆಂಡರುವ 
ಮಧ್ಾ ಮದಿೆಂದ ದೊಡಿ  ಸಂಸೆ್ಥಯ ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ ಹೀಲಿಸ್ತದರೆ, ಎಸ್ಎೆಂಇ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ನ್ರವಿನ 
ಅಗತ್ಾ ವಿರುತ್ತ ದೆ. 

• ಸಾಲದ ಲಭಾ ತೆಗಾಗಿ ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕಾದ ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆ ಮತ್ತತ  ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನದ ಬಗೆೆ  ಅದರ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 
ಮಾಗ್ದಶ್ನ ಮಾಡಲು ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಸಾಮಾನಾ  ವಾ ವಹಾರದಲಿಿ  ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿ್ಲ  
ಪಾ ಯತಿು ಸಬೇಕು. 

• ಸಾಲಗಾರನೆಂದ ಸಲಿಿಸಬೇಕಾದ ಎಲಿ  ಮಾಹಿತಿಗಳನ್ನು  ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ನ  'ಸಾಲದ ಅಜಿ್ / ಸೂಕತ  
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ದಾಖಲಗಳು' ಒಳಗೊೆಂಡರುತ್ತ ದೆ/ಸಾಲಗಾರರ ಆಸಕ್ತ ಯ ಮೇಲ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುತ್ತ ದೆ. ಇತ್ರ ನಾನ್ಸ-
ಬ್ಾ ೆಂಕ್ೆಂಗ್ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಗಳು (ಎನ್ಸ ಬಿ ಎಫ್ ಸ್ತ ಗಳು) ಹೆಂದಿರುವ ಇರ್ದ ರಿೀತಿಯ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  
ಷರತ್ತತ ಗಳೆಂದಿಗೆ ಅರ್್ಪೂಣ್ವಾದ ಹೀಲಿಕ್ಕ ಮಾಡುವಲಿಿ  ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಸುಗಮಗೊಳಿಸಲು ಮತ್ತತ  ಈ 
ಹೀಲಿಕ್ಕಯ ಆರ್ಧರದ ಮೇಲ ತಿಳುವಳಿಕ್ಕಯ ನರ್ಧ್ರವನ್ನು  ತೆಗೆದುಕಳಳ ಲು ಅಗತ್ಾ ವಾದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  
ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಒದಗಿಸುತ್ತ ದೆ. ಇದಲಿದೆ, ಒಪಪ ೆಂದದ ವಿಷಯವನ್ನು  ಸೆ ಳಿೀಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಸಾಲಗಾರನಗೆ 
ವಿವರಿಸಲಾಗುವುದು. 

• ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ನ 'ಸಾಲದ ಅಜಿ್ / ಸೂಕತ  ದಾಖಲಗಳು' ಸಾಲದ ಅಜಿ್ಯೆಂದಿಗೆ ಸಾಲಗಾರರಿೆಂದ 
ಸಲಿಿಸಬೇಕಾದ ದಾಖಲಗಳ ಪಟಿಟ ಯನ್ನು  ಸಹ ಸೂಚಿಸಬಹುದು. 

• ಸಾಲಗಾರರಿೆಂದ ಸಲಿಿಸಲಪ ಟ್ಟ  ಪಾ ತಿಯೆಂದು ಸಾಲದ ಅಜಿ್ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತಿಯ ಪರಿರ್ಶೀಲನ್ಯ ಮೇರೆಗೆ 
ಅಹ್ತೆಯ ಮೇಲ ಸವ ತಂತ್ಾ ವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲಪ ಡುತ್ತ ದೆ, ಆಸ್ತತ ಯ ರ್ಶೀರ್ಷ್ಕ್ಕಯನ್ನು  ಪರಿರ್ಶೀಲಿಸಲು ಅಗತ್ಾ ವಾದ 
ದಾಖಲಗಳು, ವಾ ಕ್ತ ಯ ಗುರುತ್ನ್ನು , ಘಟ್ಕ ಮತ್ತತ  ಭದಾ ತೆಗಳನ್ನು , ಜಾಮಿೀನ್ನಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ 
ನೀಡಲಾಗುವುದು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ. 

•  ಸಾಲಗಾರನ ಸಾಲದ ಯೀಗಾ ತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಸ್ತಕಳಳ ಲು ಸಾಲಗಾರನ ಜವಾಬ್ು ರಿಯನ್ನು  
ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ನವ್ಹಿಸುತ್ತ ದೆ, ಯಾವುರ್ದ ಸಾಲದ ಅಜಿ್ ಫಾರ್ಮ್ ಅನ್ನು  ಅನ್ನಮೊೀದಿಸುವ ಅರ್ವಾ 
ತಿರಸಾ ರಿಸುವ ಮೊದಲು ನರ್ಧ್ರ ತೆಗೆದುಕಳುಳ ವಲಿಿ  ಅದು ಪಾ ಮುಖ ನಯತ್ಸೆಂಕವಾಗಿದೆ. 

• ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಸಾಲ ಪಡೆಯುವ ಸಾಲಗಾರನಗೆ, ಸಾಲದ ಅಜಿ್ ಸ್ತವ ೀಕೃತಿಯನ್ನು  ಅೆಂಗಿೀಕರಿಸುವ ಒೆಂದು 
ವಾ ವಸೆ್ಥಯನ್ನು  ಹೆಂದಿದೆ. ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಸಂಪೂಣ್ ಅಗತ್ಾ ವಿರುವ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತಿಗಳ ಸ್ತವ ೀಕೃತಿಯ 
ದಿನಾೆಂಕದಿೆಂದ ಸಮಂಜಸವಾದ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಅದರ ನರ್ಧ್ರದ ಬಗೆೆ  ಸಾಲಗಾರನಗೆ ತಿಳಿಸುತ್ತ ದೆ. 

    

   ಸಾಲಗ್ರರನಗೆ  ತಿಳಿಸಬೇಕಾದ್ ಎಲಾಾ  ಮಾಹಿತಿಗಳು ಸಿ ಳಿೇಯ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಾ  ಅಥವ್ಯ ಸಾಲಗ್ರರನಗೆ    
ಅಥಿವ್ಯಗುವ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಾ ರಬೇಕ. 

 

ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲೆಂಡಿೆಂಗ್ ಪ್ಲಾ ಟ್‌ಫಾರ್್‌ ನೆಂದ್ ಪಡೆದ್ ಸಾಲಗಳು 

 

ಸೇಸ್ಥಿೆಂಗ್ ಏಜೆಂಟ್‌ಗಳಾಗಿ ಭಾಗಿಯಾಗಿರುವ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲೆಂಡಿೆಂಗ್ ಪ್ಲಾ ಟ್‌ಫಾರ್್‌ ಗಳ ಹೆಸರುಗಳನ್ನು  
(ಇನ್ನು  ಮುೆಂದ್ ಏಜೆಂಟ್‌ಗಳು ಎೆಂದು ಹೇಳಲಾಗುತು ದ್) ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ನ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲ್ಲಾ  
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತು ದ್ 

• ಏಜೆಂಟ್‌ಗಳಾಗಿ ಭಾಗಿಯಾಗಿರುವ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲೆಂಡಿೆಂಗ್ ಪ್ಲಾ ಟ್‌ಫಾರ್್‌ ಗಳನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮುೆಂಚಿತವ್ಯಗಿ 
ತಿಳಿಯಪಡಿಸಲು ನರ್ದಿಶಿಸಲಾಗುವುದು, ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಗಳ ಹೆಸರನ್ನು  ಮತ್ತು  ಯಾರ ಪರವ್ಯಗಿ ಸಂವಹನ 
ನಡೆಸುತಿು ದಾದ ರೆ ಎನ್ನು ವ ಏಜೆಂಟ್‌ಗಳ ಹೆಸರನ್ನು  ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಅವರು ತಿಳಿಸುತ್ತು ರೆ. 

• ಮಂಜೂರಾದ್ ತಕ್ಷಣವೇ ಆದ್ರೆ ಸಾಲದ್ ಒಪಪ ೆಂದ್ವನ್ನು  ಕಾಯಿಗತ ಮಾಡುವ ಮೊದ್ಲು, ಲಟರ್ ಹೆಡ್್‌ನಲ್ಲಾ  
ಸಾಲಗ್ರರನಗೆ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ವನ್ನು  ನೇಡಲಾಗುತು ದ್. 

• ಸಾಲದ್ ಒಪಪ ೆಂದ್ದ್ ಪರ ತಿಯನ್ನು  ಜೊತೆಗೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ೆಂದ್ದ್ಲ್ಲಾ  ಉಲಾ ೇಖಿಸಲಾದ್ ಎಲಾಾ  ಆವರಣಗಳ 
ಪರ ತಿಯನ್ನು  ಸಾಲಗಳ ಮಂಜೂರಾತಿ / ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಾ  ಎಲಾಾ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಒದ್ಗಿಸಬೇಕ. 

• ಎಲ್್‌ಎಫ್್‌ಎಲ್್‌ನೆಂದ್ ಭಾಗಿಯಾಗಿರುವ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲೆಂಡಿೆಂಗ್ ಪ್ಲಾ ಟ್‌ಫಾರ್್‌ ಗಳ ಮೇಲ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ 
ಮೇಲಿ್ಲಚಾರಣೆ ಮತ್ತು  ಗಮನವನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೊಳಳ ಬೇಕ. 
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• ಕೆಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನದ್ ಬಗೆೆ  ಜಾಗೃತಿ ಮೂಡಿಸಲು ಸರಿಯಾದ್ ಪರ ಯತು ಗಳನ್ನು  
ಮಾಡಬೇಕ. 

   

ಸಾಲದ್ ಅೆಂದಾಜು ಮತ್ತು  ನಯಮಗಳು/ಷರತ್ತು ಗಳು 

● ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಮಂಜೂರು ಪತ್ಾ ದ ಮೂಲಕ ಅರ್ವಾ ಇನಾಾ ವುದೊೀ ರಿೀತಿಯಲಿಿ , 
ಮಂಜೂರಾದ ಮೊತ್ತ ದ ಜೊತೆಗೆ ಎಲಿಾ  ನಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಸೇರಿದಂತೆ ವಾರ್ಷ್ಕ 
ರಿಯಾಯಿತಿ/ಬಡಿ  ದರ ಮತ್ತತ  ಅದರ ಅಜಿ್ಯ ವಿರ್ಧನವನ್ನು  ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಅರ್್ವಾಗುವಂತೆ ಸೆ ಳಿೀಯ 
ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಅರ್್ವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ತಿಳಿಸುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗಾರನೆಂದ ಈ 
ನಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳ ಸ್ತವ ೀಕೃತಿಯನ್ನು  ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ನ ದಾಖಲಯಲಿಿ  ಇಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
 

● ವಿಳಂಬ ಮರುಪ್ರವತಿಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದಂಡನ್ ಬಡಿ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ತದ ಯಾವುರ್ದ ಷರತ್ತತ , ಸಾಲ 
ಒಪಪ ೆಂದದಲಿಿ  ದಪಪ ವಾದ ಬರವಣಿಗೆಯಲಿಿ  ಸೂಚಿಸಲಪ ಡುತ್ತ ದೆ. 
 

● ಸಾಲದ ಒಪಪ ೆಂದದ ನಕಲನ್ನು  ಸಾಲದಾತ್ನ್ನ ಅರ್್ ಮಾಡಕೆಂಡಂತೆ, ಮಂಜೂರಾತಿ/ಸಾಲದ ಮೊತ್ತ ದ 
ವಿತ್ರಣೆ ಸಮಯದಲಿಿ  ಎಲಿ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಾಲದ ಒಪಪ ೆಂದದಲಿಿ  ಉಲಿೀಖಿಸ್ತದ ಎಲಿ  ದಾಖಲಗಳ 
ಪಾ ತಿಯನ್ನು  ಪಾ ತಿಯಬಬ ರಿಗೂ ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ತಿಳಿಸುತ್ತ ದೆ. 

  

ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ (ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲ್ಲಾ ನ ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ) 

● ಅದರ ಪಾ ಕಟಿತ್ ವೆಬ್ೆ ೈರ್ಟ ಅರ್ವಾ ಸೂಕತ ವಾಗಿ, ಒಬಬ  ಗಾಾ ಹಕನಗೆ ನದಿ್ಷಟ ವಾಗಿದು ರೆ, ಅನ್ನಮೊೀದನ್ಯ ಯಾವುರ್ದ 
ನಯಮಗಳ ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳಲಿಿ  ಬದಲಾವಣೆ, ಸೇರಿದಂತೆ ಆದರೆ ವಿತ್ರಣಾ ವೇಳಾಪಟಿಟ , ಬಡಿ ದರಗಳು, ಸೇವಾ ಶುಲಾ ಗಳು, 
ಪೂವ್ಪ್ರವತಿ ಶುಲಾ ಗಳು ಇತ್ಸಾ ದಿಗಳಿಗೆ ಸ್ತೀಮಿತ್ವಾಗಿಲಿದಿದಾು ಗ, ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ತ್ನು  ಸಾಲಗಾರನ(ರಿ)ಗೆ ಸೆ ಳಿೀಯ 
ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಅರ್್ವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಸೂಚನ್ ನೀಡುತ್ತ ದೆ. ಎಫ್ಎಫ್ಎಲ್ ರಿಯಾಯಿತಿಗಳು/ 
ಬಡಿ ದರಗಳು ಮತ್ತತ  ಶುಲಾ ಗಳ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ನರಿೀಕಿ್ತ್ವಾಗಿ ಮಾತ್ಾ  ಜಾರಿಗೆ ತ್ರುವುದನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಸುತ್ತ ದೆ.ಈ 
ಸಂಬಂಧ್ ಸೂಕತ ವಾದ ಷರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಸಾಲದ ಒಪಪ ೆಂದದಲಿಿ  ಸೇರಿಸಲಾಗಿದೆ. 

 

●  ಒಪಪ ೆಂದದಡ ಪ್ರವತಿ ಮರುಪಡೆಯಲು/ ಪ್ರವತಿ ಅರ್ವಾ ಕಾಯ್ಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ವೇಗಗೊಳಿಸುವ ನರ್ಧ್ರವು ಆಯಾ 
ಸಾಲದ ಒಪಪ ೆಂದದೊೆಂದಿಗೆ ಹೆಂದಾಣಿಕ್ಕಯಲಿಿರುತ್ತ ದೆ.  

 

ಬಾಕ್ರ ಸಂಗರ ಹ 

        ⦁ ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ ಅವರ ಎಲಿಾ  ಬ್ಕ್ಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನೀಡಬೇಕು ಮತ್ತತ  ಬ್ಕ್ಯನ್ನು   
ಪ್ರವತಿಸಲು ಸಮಂಜಸವಾದ ಸಮಯವನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕು. 

⦁ ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಎಲಿಾ  ಬ್ಕ್ಗಳ ಮರುಪ್ರವತಿಯ ಮೇಲ ಅರ್ವಾ ಸಾಲದಾತ್ನಗೆ ವಿರುದಿವಾದ ಯಾವುರ್ದ 
ಬೇಡಕ್ಕಗೆ ಯಾವುರ್ದ ಕಾನೂನ್ನಬದಿ  ಹಕುಾ  ಅರ್ವಾ ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ತದಂತೆ ಬ್ಕ್ ಉಳಿದಿರುವ 
ಸಾಲವನ್ನು  ಸಾಬಿೀತ್ತಪಡಸುವುದರ ಮೇಲ ಎಲಿಾ  ರಕ್ಷಣೆಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವುದು. ಸಾಲವನ್ನು  
ಪೂಣ್ವಾಗಿ ತಿೀರಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ಬಳಸಬೇಕಾದರೆ, ಅದರ ಬಗೆೆ  ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಹಕುಾ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳ 
ಬಗೆೆ  ಪೂಣ್ ವಿವರಗಳೆಂದಿಗೆ ಸೂಚನ್ಯನ್ನು  ನೀಡಲಾಗುವುದು ಹಾಗೂ ಅದರ ಅಡಯಲಿಿ  
ಉಲಿೀಖಿಸಲಾದ ಹಕುಾ  ಸಾಧ್ನ್ ತಿೀರಿಸುವ/ ಪ್ರವತಿಸುವ ತ್ನಕ ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಗೆ ಭದಾ ತ್ಸ ಪತ್ಾ ಗಳನ್ನು  
ಉಳಿಸ್ತಕಳಳ ಲು ಅವಕಾಶವಿದೆ. 



8 

⦁ ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ತ್ನು  ಬ್ಧ್ಾ ತೆಯನ್ನು  ರಕಿ್ಸುವ ಸಂದಭ್ದಲಿಿ  ಅದರ ಬ್ಕ್ಗಳ ಸಂಗಾ ಹಣೆಯ 
ಉದೆು ೀಶಕಾಾ ಗಿ ಮನವೊಲಿಸುವ ವಿರ್ಧನಗಳ ಬಳಕ್ಕಯನ್ನು  ಒಳಗೊೆಂಡಂತೆ ಸಾಲಗಾರರನ್ನು  
ಬೇಪ್ರವತಿಯಿೆಂದ ಮರುಪ್ರವತಿಸಲು ಸಮಂಜಸವಾದ ಮತ್ತತ  ಕಾನೂನ್ನಬದಿ  ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  
ಅಳವಡಸ್ತಕಳುಳ ವುದು. 

⦁  ಗಾಾ ಹಕರೆಂದಿಗೆ ಸೂಕತ  ರಿೀತಿಯಲಿಿ  ವಾ ವಹರಿಸಲು ಸ್ತಬಬ ೆಂದಿಗೆ ಸಮಪ್ಕವಾಗಿ ತ್ರಬೇತಿಯನ್ನು  
ನೀಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ ಎೆಂದು ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಖಚಿತ್ಪಡಸುತ್ತ ದೆ. 

 

ಇತರ ಮಾಗಿದ್ಶಿನಗಳು 

⦁  ಆಯಾ ಸಾಲ ಒಪಪ ೆಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಸ್ತ, (ಆದಾಗೂಾ , ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ 
ಗಮನಕ್ಕಾ  ಬರಬಹುದಾದ, ಮೊದಲು ಸಾಲಗಾರರಿೆಂದ ಬಹಿರಂಗಪಡಸಲಾಗಿರದ ಹಸ ಮಾಹಿತಿ 
ಹರತ್ತಪಡಸ್ತ) ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ತ್ನು  ಸಾಲಗಾರನ ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿಿನ ಹಸತ ಕಿ್ಕೀಪದಿೆಂದ ದೂರವಿರುತ್ತ ದೆ. 

⦁  ಸಾಲಗಾರನ ಖಾತೆಯ ವಗಾ್ವಣೆಗಾಗಿ ಸಾಲಗಾರರಿೆಂದ ವಿನಂತಿಯನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ಸಂದಭ್ದಲಿಿ , 
ಒಪಿಪ ಗೆಯನ್ನು  ಅರ್ವಾ ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ನ ಆಕಿ್ಕೀಪಣೆಯನ್ನು , ಯಾವುರ್ದ ಇದು ಲಿಿ , ಸಾಲಗಾರನ 
ವಿನಂತಿಯನ್ನು  ಸ್ತವ ೀಕರಿಸ್ತದ ದಿನಾೆಂಕದಿೆಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿಿ  ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಸಾಮಾನಾ ವಾಗಿ 
ತಿಳಿಸಲಾಗುವುದು. ಅೆಂತ್ಹ ವಗಾ್ವಣೆ ಎಲಿಾ  ಅನವ ಯಿಸುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳೆಂದಿಗಿನ ಹೆಂದಾಣಿಕ್ಕಯಂತೆ 
ಪ್ರರದಶ್ಕ ಒಪಪ ೆಂದದ ನಯಮಗಳಂತೆ ಇರುತ್ತ ದೆ. 

⦁  ಸಾಲಗಾರನ ಬ್ಕ್ ಮೊತ್ತ ವನ್ನು  ಮರಳಿಪಡೆಯುವ ವಿಷಯದಲಿಿ , ಸರಿಯಲಿದ ಸಮಯದಲಿಿ  ಸತ್ತ್ವಾಗಿ 
ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ ತ್ೆಂದರೆ ಕಡುವುದು, ಸಾಲಗಳು/ಬ್ಕ್ಗಳನ್ನು  ಮರುಪಡೆಯಲು ಶಕ್ತ ಯ ಬಳಕ್ಕಯಂತ್ಹ 
ಕೃತ್ಾ ಗಳನ್ನು  ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಪಾ ೀತ್್ಸ ಹಿಸುವುದಿಲಿ . ಗಾಾ ಹಕರೆಂದಿಗೆ ಸರಿಯಾದ ಮತ್ತತ  ಸೂಕತ  ರಿೀತಿಯಲಿಿ  
ವಾ ವಹರಿಸಲು ಸ್ತಬಬ ೆಂದಿಗೆ ತ್ರಬೇತಿ ನೀಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

⦁ ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಬದಲಾಗುವ ಬಡಿ  ದರದ ಅವಧಿ ಸಾಲವನ್ನು  ವಾ ವಹಾರವನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಸ್ತ ವೈಯಕ್ತ ಕ 
ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಹ-ಬ್ಧ್ಾ ತೆಗಳೆಂದಿಗೆ ಅರ್ವಾ ಇಲಿದೆ ಮಂಜೂರು ಮಾಡದರೆ, ಅದರ ಮೇಲ ಯಾವುರ್ದ 
ಸವ ತ್ತತ ಮರುಸಾವ ಧಿೀನ ಶುಲಾ ಗಳನ್ನು / ಪೂವ್ಪ್ರವತಿ ದಂಡಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ . 

  

ದೂರು ನವ್ಯರಣೆಯ ಕಾಯಿವಿಧಾನ 

ಪಾ ಸುತ ತ್ ಸಪ ರ್ಧ್ತ್ಮ ಕ ಸನು ವೇಶದಲಿಿ , ಅತ್ತಾ ತ್ತ ಮ ಗಾಾ ಹಕ ಸೇವೆ ನರಂತ್ರವಾದ ವಾಾ ಪ್ರರ ಬೆಳವಣಿಗೆಗೆ ಪಾ ಮುಖ 

ಸಾಧ್ನವಾಗಿದೆ. ಗಾಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳು ಯಾವುರ್ದ ಸಾೆಂಸೆ್ತ ಕ ಅಸ್ತತ ತ್ವ ದ ವಾ ವಹಾರದ ಭ್ಯಗವಾಗಿವೆ. 

ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ನಲಿಿ , ಗಾಾ ಹಕ ಸೇವೆ ಮತ್ತತ  ತೃಪಿತ  ನಮಮ  ಮುಖಾ  ಗಮನವಾಗಿದೆ. ಹಸ ಗಾಾ ಹಕರನ್ನು  ಸ್ಥಳೆಯುವಷೆಟ ೀ 

ಅಲಿದೆ ಅಸ್ತತ ತ್ವ ದಲಿಿರುವ ಗಾಾ ಹಕರನ್ನು  ಉಳಿಸ್ತಕಳಳ ಲು ಕೂಡಾ ಚುರುಕಾದ ಮತ್ತತ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸೇವೆಯನ್ನು  
ಒದಗಿಸುವುದು ಅಗತ್ಾ  ಎೆಂದು ನಾವು ನಂಬುತೆತ ೀವೆ. ನಮಮ  ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ ವಧಿ್ತ್ ಅನ್ನಭವವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ 

ದೃರ್ಷಟ ಯಿೆಂದ ಉತ್ತ ಮ ಗಾಾ ಹಕ ಅನ್ನಭವವನ್ನು  ಮತ್ತತ  ದಕ್ಷತೆಯ ದೂರು ನವಾರಣೆಯ ವಾ ವಸೆ್ಥಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ 
ಉದೆು ೀಶದಿೆಂದ ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಹಲವಾರು ಪಾ ಯತ್ು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡದೆ. 

ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ನ ದೂರು ನವಾರಣೆಯ ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನವನ್ನು  ಹೆಚಿು  ಅರ್್ಪೂಣ್ ಮತ್ತತ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ 
ಮಾಡಲು, ರಚನಾತ್ಮ ಕ ವಾ ವಸೆ್ಥಯನ್ನು  ನಮಿ್ಸಲಾಗಿದೆ. ಈ ವಾ ವಸೆ್ಥಯು, ಬಯಸ್ತದ ಪರಿಹಾರವು 

ನಾಾ ಯಯುತ್ವಾಗಿದೆ ಮತ್ತತ  ನಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ನಯಂತ್ಾ ಣದ ಚೌಕಟಿಟ ನಲಿಿದೆ ಎೆಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಸುತ್ತ ದೆ. 
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ಉದ್ದ ೇಶಗಳು/ಪರ ಮುಖ ಬದ್ಧ ತೆಗಳು 

ತ್ನು  ಗಾಾ ಹಕರ ಪಾ ತಿ ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ನ ಪಾ ಮುಖ ಬದಿ ತೆಗಳು ಕ್ಕಳಗಿನಂತಿವೆ: 

● ಎಲಿಾ  ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ ನಾಾ ಯೀಚಿತ್ ವಾ ವಹಾರವನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಸುವುದು; 

● ದೂರುಗಳು ಮತ್ತತ  ಕುೆಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ಸಕಾಲಿಕವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸುವುದು; 

● ಗಾಾ ಹಕರ ಪಾ ಶ್ನು ಗಳನ್ನು  ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ಅರ್್ಮಾಡಕಳಳ ಲು ಮತ್ತತ  ಸಾಧ್ಾ ವಾದಷ್ಟಟ  ಹೆಚಿು  ಉಪಯುಕತ  
ರಿೀತಿಯಲಿಿ  ಪಾ ತಿಕ್ಾ ಯಿಸಲು ಸಮಯ ತೆಗೆದುಕಳುಳ ವುದು; 

● ಸಮಸ್ಥಾ ಗಳನ್ನು / ದೂರುಗಳನ್ನು  ಬಗೆಹರಿಸುವುದಕಾಾ ಗಿ ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ ನವಾರಣೆ  ವಾ ವಸೆ್ಥಯನ್ನು  ಮತ್ತತ  

ಸಂಪಕ್್ಸಬೇಕಾದ ನಯೀಜಿತ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿಸುವುದು. 

ಮುಖಾ ವಾಗಿ, ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ತ್ನು  ಗಾಾ ಹಕರ ಗೌಪಾ ತೆ ಮತ್ತತ  ಘನತೆಯನ್ನು  ಗಂಭಿೀರವಾಗಿ ತೆಗೆದುಕಳುಳ ತ್ತ ದೆ, ಮತ್ತತ  

ತ್ನು  ಗಾಾ ಹಕರೆಂದಿಗೆ ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ನಾಾ ಯಯುತ್ವಾಗಿ ಮತ್ತತ  ವಿನಯರ್ಶೀಲ ರಿೀತಿಯಲಿಿ  ವತಿ್ಸುತ್ತ ದೆ. 

 

ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳು/ಕೆಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ನವಿಹಿಸಲು ಕಾಯಿಯಂತರ ಗಳು 

ಪಾ ತಿಕ್ಾ ಯೆಯನ್ನು  ನೀಡಲು ಅರ್ವಾ ಅವರ ದೂರನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲು ಬಯಸುವ ಗಾಾ ಹಕರು ಸೇಮವ್ಯರದೆಂದ್ 

ಶುಕರ ವ್ಯರದ್ವರೆಗೆ (ರಾಷ್ಟಟ ರ ೇಯ ರಜಾದನಗಳನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ್ಥ) ಬೆಳಿಗೆೆ  10:00 ಮತ್ತು  ಸಂಜ 7:00 ನಡುವೆ 

ಕ್ಕಳಗಿನ ಮಾಧ್ಾ ಮಗಳನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು. 

1) ಗಾಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳನ್ನು  ನವ್ಹಿಸಲು ಆೆಂತ್ರಿಕ ಯಂತ್ಾ ಗಳು 

i) 1800 5720 202 (ಟೀಲ್ ಫ್ಾ ೀ) (ಬೆಳಿಗೆೆ  10:00 ರಿೆಂದ ರಾತಿಾ  7:00 ಘಂಟೆಯವರೆಗೆ ಸೀಮವಾರದಿೆಂದ - 

ಶುಕಾ ವಾರದವರೆಗೆ - (ರಾರ್ಷಟ ರೀಯ ರಜಾದಿನಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಸ್ತ ಎಲಿಾ  ದಿನಗಳಲಿಿ ) ನಮಮ  ಗಾಾ ಹಕ 

ಸಹಾಯವಾಣಿಗೆ ಕರೆ ಮಾಡ. 

ii) info@lendingkart.com ನಲಿಿ  ನಮಗೆ ಇಮೇಲ್ ಮಾಡ 

iii) ಪಾ ಸಾತ ಪಿಸ್ತದ ವಿಳಾಸದಲಿಿ  ನಮಗೆ ಬರೆಯಿರಿ: ಲೆಂಡಿೆಂಗ್ ಕಾಟಿ ಫೈನಾನ್್  ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್, 6 ನೇ ಮಹಡಿ, 

ಬಿ ಬಾಾ ಕ್, ದ್ ಫಸ್ಟಟ , ಫಸ್ಟಟ  ಅವೆನ್ಯಾ  ರೇಡ್, ಕೇಶರ್ವ ಬಾಗ್ ಪ್ಲರ್ಟಿ ಪ್ಲಾ ಟ ಪಕಕ ದ್ಲ್ಲಾ , ವಸಾು ರ ಪುರ್, 

ಅಹಮದಾಬಾದ್ - 380015 

 

 2)  ನದಿ್ಷಟ  ಸಮಯದೊಳಗೆ ದೂರನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲಾಗದಿದು ರೆ ಅರ್ವಾ ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ 

ಒದಗಿಸ್ತದ ಸೇವೆಯಿೆಂದ ತೃಪಿತ  ಹೆಂದದಿದು ರೆ, ಗಾಾ ಹಕರು ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ಮತ್ತತ  ದೂರು ನವ್ಯರಣಾ 

ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ಸಂಪಕ್್ಸಬಹುದು: 
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       ಹೆಸರು   ರ್ಶಾ ೀಮತಿ ಅಜಿತ್ಸ ಕ್ಕ  

ಹುದ್ದ   ಹಿರಿಯ ನರ್ದ್ಶಕರು -ಗಾಾ ಹಕ ಸೇವೆ 

ಸಂಪಕಿ ಸಂಖ್ಯಾ      +91-  6358874622   – ಬೆಳಿಗೆೆ  10:30 ಮತ್ತತ  ಸಂಜೆ 6:00 ಸೀಮವಾರದಿೆಂದ 

ಶುಕಾ ವಾರದವರೆಗೆ ರಾರ್ಷಟ ರೀಯ ರಜಾದಿನಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಸ್ತ  

ಇಮೇಲ್  ಐಡಿ  grievance.redressal@lendingkart.com  

 

 

ಎಲಿಾ  ಗಾಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸ್ತವ ೀಕರಿಸಲು ಕಚೇರಿಯ ಸಮಯದ ಅವಧಿಯಲಿಿ  ದೂರು ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು 
ಲಭಾ ವಿರುತ್ಸತ ರೆ.  

ದೂರನ್ನು  ಪರಿರ್ಶೀಲಿಸ್ತದ ನಂತ್ರ, ದೂರು ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ ದೂರು/ಕುೆಂದುಕರತೆಗಳ ಸ್ತವ ೀಕೃತಿಯ 30 ಕ್ಕಲಸದ 

ದಿನಗಳಳಗಾಗಿ ಅೆಂತಿಮ ಪಾ ತಿಕ್ಾ ಯೆಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸುತ್ಸತ ರೆ. ಈ ಸಮಯದಲಿಿ , ಗಾಾ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ದೂರುಗಳ 

ಸೆ್ತ ತಿಯನ್ನು  ತಿಳಿಯಲು ನಮಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು ಮತ್ತತ  ಸಾಧ್ಾ ವಾದಷ್ಟಟ  ಬೇಗ ಅವರಿಗೆ ಪಾ ತಿಕ್ಾ ಯಿಸಲು ನಾವು 
ಪಾ ಯತಿು ಸುತೆತ ೀವೆ. 

ಒಳಗೊೆಂಡರುವ ಚಟ್ಟವಟಿಕ್ಕಗಳ ಸವ ಭ್ಯವದಿೆಂದಾಗಿ ಕ್ಕಲವು ವಿಧ್ದ ಪಾ ಕರಣಗಳಿಗೆ ಹೆಚಿಿ ನ ಸಮಯ 
ಬೇಕಾಗಬಹುದು; ಉದಾ. ದಾಖಲಗಳ ಮರುಪಡೆಯುವಿಕ್ಕ. ಕಂಪನಯು ಅೆಂತ್ಹ ವಿಳಂಬದ ಬಗೆೆ  ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ 

ತಿಳಿಸುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ದೂರು ತಿೀಮಾ್ನಕ್ಕಾ  ನರಿೀಕಿ್ತ್ ಸಮಯಾವಕಾಶಗಳನ್ನು  ನೀಡುತ್ತ ದೆ. 

 

 
ಒೆಂದು ತಿೆಂಗಳಲಿಿ  ದೂರು/ವಿವಾದವನ್ನು  ಬಗೆಹರಿಸದಿದು ರೆ (ಗಾಾ ಹಕರ ದೂರನ್ನು  ಪೂಣ್ವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಭ್ಯಗಶಃ 

ತಿರಸಾ ರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತತ  ಗಾಾ ಹಕರು ತೃಪಿತ ಯಾಗಿಲಿ  ಅರ್ವಾ ಗಾಾ ಹಕರು ಉತ್ತ ರವನ್ನು  ಪಡೆಯದಿದು ರೆ), ಗಾಾ ಹಕರು 

ಸಾವ್ಜನಕ ತ್ನಖಾಧಿಕಾರಿಗೆ ಮೇಲಮ ನವಿ ಸಲಿಿಸಬಹುದು ಅರ್ವಾ ಉಪ ಸಾವ್ಜನಕ ತ್ನಖಾಧಿಕಾರಿಗೆ, ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ 

ಯಾವುದಾದರೂ ವಿರ್ಧನದಲಿಿ  ತಿಳಿಸಬಹುದು :: 

 

1) ಆನ್ಸ್‌ಲೈನ್ಸ ಮೂಲಕ ಮಾಡದ ದೂರು: 

ಸೂಚಿಸ್ತದ ಪೀಟ್್ಲ್ ಮೂಲಕ ಆನ್ಸ್‌ಲೈನ್ಸ್‌ನಲಿಿ  ದೂರು ಸಲಿಿಸಬಹುದು ಅೆಂದರೆ. 

 https://cms.rbi.org.in 

 

2) ಎಲಕಾಟ ರನಕ್ ಅರ್ವಾ ಭೌತಿಕ ವಿರ್ಧನದ ಮೂಲಕ ಮಾಡದ ದೂರು: 

ದೂರನ್ನು  ಎಲಕಾಟ ರನಕಲ್ ಆಗಿ ಅರ್ವಾ ಭೌತಿಕವಾಗಿ ನದಿ್ಷಟ ವಾದ ಸವ ರೂಪದಲಿಿ  ಕೆಂದಿಾ ೀಕೃತ್ ರಸ್ತೀದಿ ಮತ್ತತ  

ಸಂಸಾ ರಣೆಗೆ RBI ಸೂಚಿಸಬಹುದು - 

  

 

ಕೆಂದಿಾ ೀಕೃತ್ ರಸ್ತೀದಿ ಮತ್ತತ  ಸಂಸಾ ರಣಾ ಕೆಂದಾ  (CRPC) 

ಭ್ಯರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ೆಂಕ್ 

ಸ್ಥೆಂಟ್ಾ ಲ್ ವಿಸಾಟ , ಸ್ಥಕಟ ರ್ 17, 

ಚಂಡೀಗಢ - 160 017 

ಇಮೇಲ್ - crpc@rbi.org.in 

ಟೀಲ್ ಫ್ಾ ೀ ಸಂಖ್ಯಾ  - 14448 

https://cms.rbi.org.in/
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(ಬೆಳಿಗೆೆ  9:30 ರಿೆಂದ ಸಂಜೆ 5:15 ರವರೆಗೆ) 

 

 

3) ಕಡಿಾಯವಾಗಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಪಾ ದರ್ಶ್ಸಬೇಕು 

 

o ನಮಮ  ಎಲಿಾ  ಕಚೇರಿಗಳಲಿಿ  ಮತ್ತತ  ನಮಮ  ವೆಬ್‌ಸೈರ್ಟ್‌ನಲಿಿ  ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಹೆಂದಿದೆ : 

 

o ದೂರುಗಳು ಮತ್ತತ  ಸಲಹೆಗಳನ್ನು  ಸ್ತವ ೀಕರಿಸಲು ಸೂಕತ  ವಾ ವಸೆ್ಥ . 

 

o ಕುೆಂದುಕರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು, ವಿಳಾಸ ಮತ್ತತ  ಸಂಪಕ್ ಸಂಖ್ಯಾ ಯನ್ನು  ಪಾ ದರ್ಶ್ಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ 

 

o ಪಾ ರ್ಧನ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ/ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಹೆಸರು ಮತ್ತತ  ಸಂಪಕ್ ವಿವರಗಳನ್ನು  

(ದೂರವಾಣಿ/ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಾ  ಮತ್ತತ  ಇ-ಮೇಲ್ ಐಡ) ಪಾ ದರ್ಶ್ಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ 

 

o ಸಾವ್ಜನಕ ತ್ನಖಾಧಿಕಾರಿಗೆ ದೂರು ಸಲಿಿಸುವ ವಿರ್ಧನದ ವಿವರಗಳು 

 

o ಸಾವ್ಜನಕ ತ್ನಖಾಧಿಕಾರಿ ಯೀಜನ್ಯ ಪಾ ಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು (ಇೆಂಗಿಿ ೀಷ್, ಹಿೆಂದಿ ಮತ್ತತ  ಸೆ ಳಿೀಯ ಭ್ಯಷೆಗಳಲಿಿ ) 

 

 

ಒೆಂದು ತಿೆಂಗಳಳಗೆ ದೂರು/ವಿವಾದವನ್ನು  ನವಾರಿಸಲಾಗದಿದು ರೆ, ಗಾಾ ಹಕರು ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ನ ನೀೆಂದಾಯಿತ್ 

ಕಚೇರಿ ಬರುವ, ಆರ್ ಬಿ ಐ ನ ನನ್ಸ-ಬ್ಾ ೆಂಕ್ೆಂಗ್ ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆಯ ಪ್ರಾ ರ್ದರ್ಶಕ ಕಚೇರಿಯ ಉಸುತ ವಾರಿ-

ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಮೇಲಮ ನವಿ ಸಲಿಿಸಬಹುದು. DNBS(ಡ ಎನ್ಸ ಬಿ ಎಸ್)  ನ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಕ್ಕಳಗೆ ನೀಡಲಾಗಿದೆ: 

  

RBI ಲೇಕಾಯುಕು  - NBFC 

ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬಾಾ ೆಂಕ್, 

RBI ಬೈಕಲಾಾ  ಆಫೇಸ್ಟ ಬಿಲಿ್ಲ ೆಂಗ್, 

ಮುೆಂಬೈ ಕೇೆಂದ್ರ  ರೈಲಿ  ಸಟ ೇಶನ್ ಎದುರು, 

ಬೈಕಲಾಾ , ಮುೆಂಬೈ-400 008. 

  

 

1. ಕಡಿ್ಡಯ ಪರ ದ್ಶಿನ ಅಗತಾ ತೆಗಳು 

  

ನಮಮ  ಎಲಿ  ಶ್ವಖ್ಯಗಳಲಿಿ  ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಕ್ಕಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಹೆಂದಿದೆ: 

● ದೂರುಗಳು ಮತ್ತತ  ಸಲಹೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ಸೂಕತ  ವಾ ವಸೆ್ಥ . 

● ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಹೆಸರು, ವಿಳಾಸ ಮತ್ತತ  ಸಂಪಕ್ ಸಂಖ್ಯಾ  ವಿವರಗಳ ಪಾ ದಶ್ನ. 

  

ದೂರು ನವಾರಣಾ ಘಟ್ಕದ ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆಯು ಗಾಾ ಹಕರ ತೃಪಿತ ಗೆ ಎಲಿಾ  ದೂರುಗಳ ಮುಚಿು ವಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಸುತ್ತ ದೆ. 

  

ಅವನ/ಅವಳ ಮಟ್ಟ ದಲಿಿ  ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಾಧ್ಾ ವಾಗದಿದು ರೆ ಸೂಕತ ವಾದ ಮಟ್ಟ ಕ್ಕಾ  ದೂರನ್ನು  ಮೇಲಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಕಳುಹಿಸುವುದನ್ನು  

ಅವರು ಖಚಿತ್ಪಡಸುತ್ಸತ ರೆ. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ನಮಮ  ಗಾಾ ಹಕರು ಹಿರಿಯ ನವ್ಹಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ದೂರು 

ನೀಡದಿರುವ ಪರಿಸೆ್ತ ತಿಗೆ ನಾವು ತ್ಲುಪುತೆತ ೀವೆ ಎೆಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಸ್ತಕಳಳ ಲು ಸತ್ತ್ ಪಾ ಯತ್ು ದ ಸಂದಭ್ದಲಿಿ , ಈ ದೂರುಗಳನ್ನು  

ನಭ್ಯಯಿಸಲು ನಾವು ದೃಢವಾದ ವಾ ವಸೆ್ಥಯನ್ನು  ಇರಿಸ್ತದೆು ೀವೆ, ಅರ್್ಮಾಡಕಳುಳ ವ ದೃರ್ಷಟ ಕೀನದಿೆಂದ ಅವುಗಳನ್ನು  ಪರಿರ್ಶೀಲಿಸ್ತ 

ದೂರು ಮತ್ತತ  ಉಲಬ ಣಕ್ಕಾ  ಕಾರಣಗಳು ಮತ್ತತ  ಅದರ ಪುನರಾವತ್್ನ್ಯ ತ್ಡೆಗಟ್ಟಟ ವಿಕ್ಕಯ ಮೇಲ ಕ್ಕಲಸ ಮಾಡುತೆತ ೀವೆ. 
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2. ಕಾಲಮಿತಿ 

  

ದೂರುಗಳನ್ನು  ದಾಖಲಿಸಲು, ಗಾಾ ಹಕರು ಮೇಲ ತಿಳಿಸ್ತದ ಯಾವುರ್ದ ಮಾಧ್ಾ ಮಗಳನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು (ಗಾಾ ಹಕರ 

ದೂರುಗಳು/ಕುೆಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ನವ್ಹಿಸಲು ಕಾಯ್ಯಂತ್ಾ ಗಳು ನಲಿಿ  ಪ್ರಯಿೆಂರ್ಟ (1)). ದೂರುಗಳನ್ನು  ಬರವಣಿಗೆಯಲಿಿ  

ಸ್ತವ ೀಕರಿಸ್ತದರೆ, ಒೆಂದು ವಾರದೊಳಗೆ ಅೆಂಗಿೀಕಾರ / ಪಾ ತಿಕ್ಾ ಯೆಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲು ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಪಾ ಯತಿು ಸುತ್ತ ದೆ. ವಿಷಯವನ್ನು  

ಪರಿೀಕಿ್ ಸ್ತದ ನಂತ್ರ, ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ ಅೆಂತಿಮ ಪಾ ತಿಕ್ಾ ಯೆಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲು ಅರ್ವಾ ದೂರು ಸ್ತವ ೀಕರಿಸ್ತದ ಒೆಂದು 

ತಿೆಂಗಳಳಗೆ ಹೆಚಿಿ ನ ಸಮಯದ ಸೂಚನ್ಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲು ಪಾ ಯತಿು ಸುತ್ತ ದೆ. 

 

ನಮಮ  ಬಳಿ ಸ್ತವ ೀಕರಿಸ್ತದ ದೂರುಗಳು ಸರಿಯಾದ ದೃರ್ಷಟ ಕೀನದಲಿಿ  ಕಾಣಿಸ್ತಕಳುಳ ತ್ತ ವೆ ಮತ್ತತ  ಎಲಿಾ  ಸಾಧ್ಾ  ಕೀನಗಳಿೆಂದ 
ವಿಶಿ್ನೀರ್ಷಸಲಪ ಡುತ್ತ ವೆ. ಯಾವುರ್ದ ವಿಷಯದ ಕುರಿತ್ತ ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ನ ನಲುವು ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗುವುದು. ಒಳಗೊೆಂಡರುವ 

ಸಮಸ್ಥಾ ಗಳ ಪರಿೀಕಿ್ಕ ಗೆ ಸವ ಲಪ  ಸಮಯ ಬೇಕಾಗುವ ದೂರುಗಳು ತ್ಕ್ಷಣವೇ ಅೆಂಗಿೀಕರಿಸಲಪ ಡುತ್ತ ವೆ. 

 

ಒಳಗೊೆಂಡರುವ ಚಟ್ಟವಟಿಕ್ಕಗಳ ಸವ ಭ್ಯವದಿೆಂದಾಗಿ ಕ್ಕಲವು ವಿಧ್ದ ಪಾ ಕರಣಗಳಿಗೆ ಹೆಚಿಿ ನ ಸಮಯ ಬೇಕಾಗಬಹುದು; ಉದಾ. 

ದಾಖಲಗಳ ಮರುಪಡೆಯುವಿಕ್ಕ. ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಅೆಂತ್ಹ ವಿಳಂಬದ ಬಗೆೆ  ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ದೂರು ನವಾರಣೆಗೆ 

ನರಿೀಕಿ್ತ್ ಸಮಯಾವಧಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ತ ದೆ. 

 

ಗಾಾ ಹಕರ ದೂರು / ಕುೆಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ನಭ್ಯಯಿಸುವಲಿಿ  ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಒಳಗೊೆಂಡರುವ ಹಸ ಬದಲಾವಣೆಗಳು 

ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ, ಮತ್ತತ  ಹಸ ದೂರು ಮಾಧ್ಾ ಮಗಳ ಅಳವಡಸುವಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಒಳಗೊೆಂಡಾಗ, ತಿಳಿಸಲಾದ ನೀತಿ 

ನಯತ್ಕಾಲಿಕವಾಗಿ ವಿಮರ್ಶ್ಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ /ಪರಿಷಾ ರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

  

ವಿಧಿಸಲಾದ್ ಅಧಿಕ ಬಡಿಿಯ ನಯಂತರ ಣ  

ಬಡಿ ದರಗಳು ಮತ್ತತ  ಸಂಸಾ ರಣೆ ಮತ್ತತ  ಇತ್ರ ಶುಲಾ ಗಳನ್ನು  ನಧ್್ರಿಸುವಲಿಿ  ಕಂಪನ ಸರಿಯಾದ ಆೆಂತ್ರಿಕ ತ್ತ್ವ ಗಳನ್ನು  ಮತ್ತತ  
ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನಗಳನ್ನು  ಅಳವಡಸ್ತದೆ. ಶುಲಾ  ವಿಧಿಸುವ ಪಾ ಮಾಣವು ಸಾಲಗಾರನ ಅಪ್ರಯದ ಮಟ್ಟ ವನ್ನು  ಅವಲಂಬಿಸ್ತರುತ್ತ ದೆ, 

ಉದಾ. ಹಣಕಾಸು ಸಾಮರ್ಾ ್, ವಾಾ ಪ್ರರ, ವಾಾ ಪ್ರರದ ಮೇಲ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವ ನಯಂತ್ಾ ಕ ಪರಿಸರ, ಸಪ ಧ್್, ಸಾಲಗಾರನ 

ಹಿೆಂದಿನ ಇತಿಹಾಸ ಇತ್ಸಾ ದಿ. ಬಡಿ  ದರ ಮತ್ತತ  ಸಾಲದ ಸಂಪೂಣ್ ಅವಧಿಯಲಿಿ  ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಸಂಪೂಣ್ ಬಡಿಯ ಮೊತ್ತ ವನ್ನು  

ಸಾಲಗಾರನಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ, ಇದರಿೆಂದ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ತ್ನಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಸಂಪೂಣ್ ಬಡಿಯ ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕಯ 

ಅರಿವಿರುತ್ತ ದೆ. ಇದು ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ನ ವೆಬ್ೆ ೈರ್ಟ ನಲಿಿ  ಲಭಾ ವಾಗುತ್ತ ದೆ. ಬಡಿ ದರಗಳಲಿಿ  ಬದಲಾವಣೆ ಆದಾಗ ವೆಬ್ೆ ೈರ್ಟ ನಲಿಿ  

ಅರ್ವಾ ಬೇರೆಡೆ ಪಾ ಕಟ್ವಾದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನವಿೀಕರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

ಬಡಿ ದರಗಳು, ಸಂಸಾ ರಣೆ ಮತ್ತತ  ಇತ್ರ ಶುಲಾ ಗಳನ್ನು  ನಧ್್ರಿಸಲು ಎಲ್ಎಫ್ಎಲ್ ಮಂಡಳಿಯು ಸರಿಯಾದ ಆೆಂತ್ರಿಕ ತ್ತ್ವ ಗಳನ್ನು  

ಮತ್ತತ  ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನಗಳನ್ನು  ರೂಪಿಸ್ತದೆ. 

 

ಕೊೇಡ್ ನ ವಿಮರ್ಶಿ 

ನಾಾ ಯೀಚಿತ್ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನವತ್್ನ್ಯ ವಾರ್ಷ್ಕ ಅವಲೀಕನವನ್ನು  ಮತ್ತತ  ದೂರು ನವಾರಣಾ ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನದ 
ನವ್ಹಣೆಯನ್ನು  ಬೀಡ್್ ಆಡಳಿತ್ದ ವಿವಿಧ್ ಹಂತ್ಗಳಲಿಿ  ನಡೆಸುತ್ತ ದೆ. ದೂರು ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ ಈ ಸಂಹಿತೆಯ 

ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಪಾ ತಿ ಆರು ತಿೆಂಗಳಿಗೆ ಒಮ್ಮಮ  ಪರಿರ್ಶೀಲಿಸಬೇಕು ಮತ್ತತ  ಅೆಂತ್ಹ ಪರಿರ್ಶೀಲನ್ಯ ಏಕ್ೀಕೃತ್ ವರದಿಯನ್ನು  ಬೀಡ್್ 
ಗೆ ಸಲಿಿಸಬಹುದು. 


