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গুরুত্বপরূ্ণ সংজ্ঞা 

1. লকাম্পাতন্/ LFL: এর অর্ থ হল, ‘ললন্ডিংকার্থ ফাইন্যান্স লললিটর্ড’ (“ LFL”) ন্ািক সিংস্থা, যার জন্য এই লফয়ার প্র্যালিস লকাড বা 

ন্যাযয অন্ুশীলন্ লন্য়িাবলী তৈলর করা হটয়টে।   

2. লোিণ :  এর মাধ্যমম LFL-এর লন্টদথশক িণ্ডলীটক লবাঝাটন্া হটব। 

3. লকাি:  এর িাধ্যটি সিয় সিটয় সিংটশাধ্ন্ করা, লফয়ার প্র্যাকটর্স লকাড বা ন্যাযয অন্ুশীলন্ লবলধ্টক লবাঝাটন্া হটব। 

4. ঋর্গ্রহীিা/গ্রাহক: এর অর্থ হল,  LFL.-এর লকান্ও লবদযিান্ অর্বা সম্ভাবয ঋণগ্রহীৈা/গ্রাহক। 

উদ্দেশ্য  

এমে আরচিআই-এর মূল চিমদথশ - িি-িযাাংচ াং চিিাচিয়াল ক াম্পাচি - পদ্ধচেগেভামি গুরুত্বপূর্থ আমািে গ্রহর্ িা  রা ক াম্পাচি 
এিাং আমািে গ্রহর্ ারী ক াম্পাচির (চরজাভথ  িযাাং ) চিমদথ চশ া, 2016 সার্কথ লার িাং 
 RBI/DNBR/2016-17/45 িূল লন্টদথশ DNBR.PD.008/03.10.119/2016-17 (29 লডটসম্বর, 2022 ৈালরটে আপটডর্ করা হটয়টে) 

রটয়টে, লযোটন্ এটর্টক বাস্তবায়ন্ করটৈ ভারৈীয় লরজাভথ বযািংক (RBI) এন্লবএফলসএস-এর জন্য ন্যাযয অন্ুশীলন্ লবলধ্র 

('লন্টদথলশকা') লন্টদথলশকা আপটডর্ কটরটে। 

ন্যাযয অন্ুশীলন্ লবলধ্, লযিন্টর্ লন্টে উটেে করা হটয়টে, এই লন্টদথলশকাটর্ উপটর উটেলেৈ আরলবআই িাস্টার লন্টদথলশকাসিূটহর 

অন্তর্ থৈ এন্লবএফলসএস-এর জন্য ন্যাযয অন্ুশীলন্ লবলধ্র অন্ুরূপ। এই লবলধ্টর্ ন্ূযন্ৈি ন্যাযয অন্ুশীলটন্র একটর্ িান্দণ্ড লস্থর 

কটর লদটয়টে, যা গ্রাহকটদর সাটর্ কাজ করার সিয় লকাম্পালন্গুলল অন্ুসরণ করটব। এটর্ গ্রাহকটদর ৈর্য প্র্দান্ কটর এবিং তদলন্ক 

লভলিটৈ সিংলিষ্ট লকাম্পালন্ ৈাটদর সটে লকভাটব ললন্টদন্ করটব, ৈার বযােযা কটর। 

এই লবলধ্ সকল গ্রাহকটদর লেটে প্র্টযাজয, যাটৈ লসাশযাল লিলডয়া/অন্য লকান্ও লিলডয়াটৈ লপাস্ট করা লকাটন্া অলভটযার্/ন্জজ্ঞাসা 

অন্তভভ থক্ত রটয়টে এবিং লকাম্পালন্ লন্টজর সিস্ত গ্রাহকটদর ৈাটদর প্র্টয়াজন্ অন্ুযায়ী ন্ীটে উটেলেৈ প্ল্যার্ফি থগুললটৈ লপ ৌঁোটন্ার 

জন্য উৎসাহ প্র্দান্ কটর। 

লক্ষ্য  

এই চিচধ্টি িীমি কদওয়া  লক্ষ্যগুমলাম  পূরর্  রার জিয তেচর  রা হময়মে:  

• গ্রাহ মদর সামর্ কলিমদি  রার সময় ভাল িযিহার যামে  রা হয় কসটি চিচিে  রা, যামে োাঁমদর সমে এ টি িযায়সেে এিাং 
আন্তচর  সম্প থ  গমে কোলা যায়;  

• কিচশ স্বচ্ছো গ্রাহ মদর পর্যটি সম্বমে  ভাল  মর িঝুমে এিাং েমর্যর উপর চভচি  মর  চসদ্ধান্ত গ্রহর্  রমে সক্ষ্ম  মর কোমল; 

• ক াম্পাচির উপর গ্রাহম র আস্থা গমে কোলা;  

• গ্রাহ মদর সমে কলিমদি  রার কক্ষ্মত্র যুচিসেে মাি চিধ্থারর্  মর ভাল, িযাযয এিাং স্বচ্ছ িযিসাচয়  প্রর্াগুচলর অিুসরর্  রা;  

• িযাযয প্রচেমযাচগোর মাধ্যমম িাজার শচিগুচলম  উচ্চের পচরিাল  মাি অজথ ি  রমে উৎসাচহে  রা;   
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•  বটকয়া আদায় এবিং বলবৎকরণ, লযোটন্ প্র্টয়াজন্ীয়, ৈা যর্াযর্ আইলন্ প্র্ন্িয়া অন্ুসরটণর িাধ্যটি করা উলেৈ ।  

 

                                                           

 

প্রতিশ্রুতি 

• LFL ন্যাযয, যটর্ালেৈভাটব কাজ করটৈ এবিং লশটে প্র্েললৈ প্র্র্ার্ৈ অন্ুশীলন্গুলল পূরণ করটৈ সব থদা যর্াসাধ্য প্র্টেষ্টা োলাটব।  

                                                                                

• LFL সমস্ত সাংচিষ্ট আইি, চিয়মািলী কমমি িলমি এিাং ঋর্গ্রহীোমদর সমে  র্ািােথ া িলার সময় সেো এিাং স্বচ্ছোর তিচে   

ন্ীলৈগুলল পূরণ করটব। 

• গ্রাহ মদর সমে  র্ািােথ া িলার সময়, ইাংমরচজ অর্িা চহন্দী িা উপযুি স্থািীয় ভাষায় স্পষ্ট ের্য কদওয়ার জিয  সাংচিষ্ট ক াম্পাচি 
সমস্ত র ম প্রময়াজিীয় পদমক্ষ্পগুচল গ্রহর্  রমি: 

i. ক াম্পািীর চিচভন্ন ধ্রমর্র পর্য এিাং পচরমষিাসমূহ;  

ii. চিয়ম ও শেথ ািলী, সুমদর হার/পচরমষিা শুল্ক; 

iii. গ্রাহ মদর জিয উপলব্ধ সুচিধ্া এিাং ক ািওর ম জটিলো/ইমচিম শি, যচদ কর্ম  র্াম ;  

iv. গ্রাহম র কয ক াির ম চজজ্ঞাসার জিাি কদওয়ার জিয িযচি, যার সামর্ কযাগামযাগ  রা যামি, যচদ কর্ম  র্াম ;  

• লবলধ্ (লকাড) সিংলিষ্ট সিংস্থার ওটয়বসাইটর্ উপলব্ধ র্াকটব। 

• LFL ঋণগ্রহীৈাটদর সম্পলকথৈ ৈর্যটক সম্পূণ থভাটব লর্াপন্ রােটব এবিং যৈেণ আইন্র্ৈভাটব আবশযক ন্া হয় অর্বা ঋণ গ্রহীৈা 

দ্বারা অন্ুটিালদৈ ন্া হয়, ৈৈেণ পয থন্ত  লকান্ওরকি ৈর্য প্র্কাশ বা লশয়ার করটব ন্া। 

• LFL ৈাটদর গ্রাহকটদর লন্জস্ব অযাকাউন্ট সিংিান্ত ৈর্য জান্ার অলধ্কার এবিং ৈাাঁটদর জন্য উপলব্ধ সুলবধ্াগুলল সম্পটকথ অবর্ৈ 

করাটন্ার জন্য প্র্টয়াজন্ীয় পদটেপ লন্টব।  

• লকান্ও রকি ললন্টদটন্র িটধ্য যাওয়ার আটর্ LFL ৈার ঋণগ্রহীৈাটক সুটদর হার, শুল্ক, র্ণন্ার পদ্ধলৈ ইৈযালদর িটৈা আলর্ থক 

ৈর্য  সম্পটকথ অবলহৈ করটব। 

ঋদ্দর্র জন্য আদ্দেদন্ এেং িার প্রতিয়াকরর্ 

• LFL প্র্ধ্ান্ৈ এিএসএিই লবভাটর্ ৈার গ্রাহকটদর কি থরৈ িূলধ্ন্ী ঋণ (ওয়ালকথিং কযালপটর্ল ললান্) প্র্দান্ কটর, লযোটন্ 

ঋণগ্রহীৈাটদর িধ্য-বৃহৎ কটপ থাটরর্ গ্রাহকটদর (যাাঁরা সুপলরলেৈ এবিং আলর্ থক বাজার বযবসা সম্বটে ভালভাটব জাটন্ন্) ৈভ লন্ায় লবলশ 

সাহাটযযর প্র্টয়াজন্ হয়। 

• বযবসার স্বাভালবক কায থপ্র্ণালীটৈ LFL ৈার ঋণগ্রহীৈাটদর ঋণ পাওয়ার জন্য গ্রহণীয় প্র্ন্িয়া ও পদ্ধলৈর বযাপাটর পর্ লদোটন্ার 

জন্য সব থদা লেষ্টা করটব।  

• LFL-এর 'ঋণ আটবদন্ /উপযুক্ত ন্লর্'-লৈ লসই সব ৈর্য অন্তভভ থক্ত র্াকটব, যা ঋণগ্রহীৈা কৈৃথক জিা করা আবশযক/ঋণগ্রহীৈার 

স্বার্ থটক প্র্ভালবৈ কটর। অন্যান্য ন্ন্-বযান্কিং লফন্ান্স লকাম্পালন্ (এন্লবএফলস) কৈৃথক প্র্দি অন্রুূপ লন্য়ি ও শৈথাবলীর সটে অর্ থপূণ থ 
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ৈভ লন্া করা এবিং পূটব থাক্ত ৈভ লন্ার লভলিটৈ একটর্ লসদ্ধান্ত গ্রহণ করটৈ ঋণগ্রহীৈাটক সাহাযয করার জন্য LFL ৈাটদর প্র্টয়াজন্ীয় 

ৈর্য প্র্দান্ করটব। এোড়া, েভ ন্ক্তর লবষয়বস্তু ঋণগ্রহীৈার কাটে িাৈৃভাষায় বযােযা করা হটব। 

• LFL-এর 'ঋণ আটবদন্ /উপযুক্ত ন্লর্'-লৈ ঋণ আটবদন্ পটের সটে ঋণগ্রহীৈাটদর দ্বারা জিা করা আবশযক ন্লর্র ৈাললকাও 

লন্টদথলশৈ করা র্াকটৈ হটব। 

• ঋণগ্রহীৈা কৈৃথক দালেল করা সিস্ত ৈর্য, সম্পলির শীষ থক যাোইটয়র জন্য প্র্টয়াজন্ীয় ন্লর্, বযন্ক্তর পলরেয়, অন্স্তত্ব এবিং প্র্দি 

সুরো, র্যারালন্ট সহ, যলদ লকাটন্া লকেভ  লর্টক  র্াটক, লসগুললর অন্ুসোন্ করার পর জিা করা প্র্টৈযকটর্ ঋণ আটবদন্ লযার্যৈার 

লভলিটৈ স্বাধ্ীন্ভাটব লবটবেন্া করা হটব।  

• LFL ঋণগ্রহীৈার লিলডর্ লযার্যৈা লন্ন্িৈ করার জন্য ঋণগ্রহীৈার ঋণ পলরটশাটধ্র েিৈার লবষয়টর্ যাোই কটর লদেটব, যা 

লকান্ও ঋণ আটবদন্ অন্ুটিাদন্ বা োলরজ কটর লদবার আটর্ ঋণপেটর্ সম্পটকথ লসদ্ধান্ত লন্ওয়ার লেটে একটর্ গুরুত্বপূণ থ সূেক 

হটব। 

                                                                                   

 

• LFL-এর কাটে ঋণগ্রহটণর জন্য ৈার ঋণগ্রহীৈাটদর ঋণ আটবদন্পে প্র্ালির লেটে একটর্ স্বীকৃলৈদাটন্র প্র্ন্িয়া রটয়টে।  

সম্পূণ থ আবশযক ৈর্য প্র্ালির ৈালরে লর্টক উপযুক্ত সিয়সীিার িটধ্য LFL ঋণগ্রহীৈাটক ৈার লসদ্ধান্ত সম্পটকথ অবর্ৈ করটব।  

 
ঋণগ্রহীৈার সাটর্ সিস্ত লযার্াটযার্ স্থান্ীয় ভাষায় বা ঋণগ্রহীৈা লবাটঝন্ এিন্ লকাটন্া ভাষায় হটৈ হটব। 

 

তিতজটাল ললতডং প্ল্যাটফদ্দমণর লেদ্দক লন্ওয়া ঋর্ 

 
কসাচসথাং এমজন্ট (যামদরম  এরপমর এমজন্ট চহমসমি উমেখ  রা হময়মে) চহমসমি চিযুি চিচজটাল কলচডাং িযাটিমমথর িামগুমলা LFL-এর 
ওময়িসাইমট প্র াশ  রা হমি 

 
• এটজন্ট লহটসটব লন্যুক্ত লডন্জর্াল ললন্ডিং প্ল্যার্ফি থগুললটক গ্রাহটকর সািটন্ প্র্কাশ করার জন্য লন্টদথশ লদওয়া হটব, LFL-এর ন্াি 

এবিং LFL লসইসব এটজটন্টর ন্াি প্র্কাশ করটব যাাঁর ৈরফ লর্টক ৈারা ৈাাঁর সাটর্ লযার্াটযার্ করটে। 
 
• অন্ুটিাদটন্র টিক পটরই লকন্তু ঋণ েভ ন্ক্তর সম্পাদটন্র আটর্, ঋণগ্রহীৈার কাটে ললর্ার লহটড অন্ুটিাদটন্র লেটি জালর করা হটব। 
 
• ঋণ েভ ন্ক্তর একটর্ কলপ এবিং ঋণ েভ ন্ক্তটৈ উটেে করা প্র্লৈটর্ ন্লর্পটের একটর্ কটর কলপ ঋণ িঞ্জলুর/লবৈরণ করার সিয় সিস্ত 

ঋণগ্রহীৈাটক লদওয়া হটব। 
 
 
• LFL দ্বারা লন্যুক্ত লডন্জর্াল ললন্ডিং প্ল্যার্ফি থগুললর উপর যাটৈ কায থকরী ৈদারলক এবিং পয থটবেণ করা হয় ৈা লন্ন্িৈ করা হটব। 
 
• অলভটযার্ লন্ষ্পলি করার বযবস্থা সম্পটকথ সটেৈন্ৈা তৈলর করার জন্য পয থাি প্র্টেষ্টা করা হটব। 

ঋর্ ো ললাদ্দন্র মূলয তন্র্ণারর্ এেং তন্য়মােলী/শ্িণ ােলী 

• LFL অন্ুটিাদন্পটের িাধ্যটি লললেৈভাটব ঋণগ্রহীৈাটক লসই স্থান্ীয় ভাষাটৈ অবর্ৈ করটব, লযর্া ঋণগ্রহীৈা বুঝটৈ পাটরন্ বা 

অন্যর্ায়, োটড়র/সুটদর বালষ থক দর এবিং আটবদটন্র লবলধ্ সলহৈ সিস্ত লন্য়ি ও শৈথাবলী সহ অন্ুটিালদৈ সীিার অর্ থ এবিং 

ঋণগ্রহীৈার দ্বারা এই লন্য়ি ও শৈথাবলীর স্বীকৃলৈ প্র্দান্টক LFL-এর লরকটডথ রােটব। 
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• লদলরটৈ অর্ থ পলরটশাটধ্র কারটণ ধ্ায থ হওয়া জলরিান্াটযার্য সুদ সিংিান্ত লযটকান্ ধ্ারাটক (ক্লজ) ঋণ েভ ন্ক্তটৈ লিার্া হরটফ 

লন্লদথষ্টভাটব উটেে করটৈ হটব।                                                             

• LFL দ্বারা সিস্ত ঋণগ্রহীৈাটদর ঋটণর অন্টুিাদন্/লবৈরটণর সিয় ঋণেভ ন্ক্তর (যাটৈ ঋণগ্রহীৈার সম্মলৈ রটয়টে) একটর্ কলপর 

সাটর্ সাটর্ প্র্লৈটর্ এন্টক্লাজাটরর একটর্ কটর কলপ প্র্দান্ করা হটব। 

 

ঋদ্দর্র তেিরর্ (তন্য়ম ও শ্িণ ােলী পতরেিণ ন্ সহ)  

• LFL লন্টজর প্র্কাশন্া সিংিান্ত ওটয়বসাইর্ অর্বা লসরকি লকাটন্া উপযুক্ত িাধ্যটির সাহাটযয, ঋণ অন্ুটিাদটন্ লয লকাটন্া রকি 

লন্য়ি ও শৈথাবলী, ললান্ লবৈরটণর সূলে, সুটদর হার, পলরটষবা শুল্ক, অর্ থপ্র্দাটন্র পূটব থর শুল্ক ইৈযালদটৈ পলরবৈথন্ সহ, লকন্তু সীিাবদ্ধ 

ন্য়, ৈার ঋণগ্রহীৈাটদর লসই স্থান্ীয় ভাষাটৈ লন্াটর্শ লদটব, লযর্া ৈাাঁরা বুঝটৈ পাটরন্। LFL লসইসটে এর্াও সুলন্ন্িৈ করটব লযন্ 

োড়/সুটদর হার এবিং ধ্ায থ হওয়া শুল্কগুললর পলরবৈথন্ শুধ্ুিাে প্র্ৈযালশৈভাটব কায থকর হয়। এই লবষটয় একটর্ উপযুক্ত শৈথটক ঋণ 

েভ ন্ক্তটৈ অন্তভভ থক্ত করা হটব। 

• েভ ন্ক্তর অধ্ীটন্ পলরটশাধ্ অর্বা লন্ষ্পাদন্ প্র্ৈযাহার/ত্বরালিৈ করার লেটে LFL-এর লসদ্ধান্ত লন্জ লন্জ ঋণ েভ ন্ক্তর সটে সেলৈপূণ থ 

হটব। 

েদ্দকয়া অেণ সংগ্রহ 

• LFL গ্রাহকটক ৈাাঁটদর বটকয়া সিংিান্ত যাবৈীয় ৈর্য প্র্দান্ করটব এবিং ৈা লির্াটন্ার জন্য উপযুক্ত সিয় প্র্দান্ করটব। 

• LFL সিস্ত বটকয়া রালশর পলরটশাটধ্র জন্য অর্বা ঋণগ্রহীৈার লবরুটদ্ধ হটৈ পাটর এিন্ লযটকান্ দালব-দাওয়ার লেটে লযটকান্ 

তবধ্ অলধ্কার বা গ্রহণালধ্কাটরর অধ্ীন্ ঋটণর বটকয়া অর্ থ আদাটয়র লেটে যাবৈীয় ৈর্য প্র্কাশ করটব। যলদ বটকয়া রালশর লকেভ  

লসটর্লটিন্ট বালক লর্টক র্াটক , ৈাহটল ঋণগ্রহীৈাটক বাদবালক দালব-দাওয়া এবিং শৈথাবলী সম্পটকথ লন্াটর্শ লদওয়া হটব, যার অধ্ীটন্ 

LFL প্র্াসলেক দালবদাওয়া লির্িার্/লশাধ্ ন্া হওয়া পয থন্ত বহুিূলয দস্তাটবজ লন্টজর কাটে রাোর অলধ্কারী র্াকটব। 

• LFL ৈার সুটদর সুরো করার সিয় ঋণ পলরটশাটধ্র উটেটশয প্র্টযাজয পদ্ধলৈসহ অেি ঋণগ্রহীৈাটদর কাে লর্টক বটকয়া অর্ থ 

উদ্ধাটরর জন্য উপযুক্ত এবিং আইলন্ পদটেপ গ্রহণ করটব। 

• LFL এর্া সুলন্ন্িৈ করটব লয গ্রাহকটদর সটে যাটৈ যর্াযর্ভাটব লবষয়টর্ সািলাটৈ পাটরন্, ৈার জন্য কিীটদর যাটৈ পয থাি 

প্র্লশেণ লদওয়া হয়।  

অন্যান্য তন্দ্দদণ তশ্কা 

• সিংলিষ্ট ঋণ েভ ন্ক্তটৈ লদওয়া শৈথাবলী এবিং শৈথসাটপটের উটেশয বযৈীৈ, LFL ৈার ঋণগ্রহীৈার বযাপাটর হস্তটেপ লর্টক লবরৈ 

র্াকটব (যলদ ন্া ন্ৈভ ন্ লকান্ও ৈর্য, আটর্ যা ঋণগ্রহীৈা প্র্কাশ কটরন্লন্, ৈা LFL-এর ন্জটর আটস)। 

• ঋণসিংিান্ত অযাকাউটন্টর ট্রান্সফাটরর জন্য ঋণগ্রহীৈার লর্টক অন্ুটরাটধ্র লেটে, LFL এর সম্মলৈ অর্বা আপলি র্াকটল (যলদ 

লকেভ  লর্টক র্াটক) ৈা সাধ্ারণৈ ঋণগ্রহীৈার লর্টক অন্ুটরাধ্ পাওয়ার ৈালরটের 21 লদটন্র িটধ্য ঋণগ্রহীৈাটক জালন্টয় লদওয়া হয়। 

সিস্ত প্র্টযাজয আইন্গুললর সটে সেলৈ লরটে স্বচ্ছ েভ ন্ক্তর শৈথাবলী অন্ুযায়ী এই ট্রান্সফার হটব। 

• অন্াদায়ী বটকয়া অর্ থ ৈার ঋণগ্রহীৈার কাে লর্টক আদাটয়র লবষটয়, LFL অসেৈভাটব হয়রালন্ করার পর্ অবলম্বন্ কটর ন্া, 

লযিন্ – ঋণগ্রহীৈাটক অসিটয় িিার্ৈ লবরক্ত করটৈ র্াকা, ঋণ/অন্াদায়ী অর্ থ আদাটয়র জন্য লপশী শন্ক্তর বযবহার, ইৈযালদ। 

কিীরা যাটৈ গ্রাহকটদর উপযুক্তভাটব সািলাটন্ার িটৈা পয থাি প্র্লশেণপ্র্াি হন্, ৈা সুলন্ন্িৈ করটৈ ৈাটদর প্র্লশেণ লদওয়া হয়। 

• যলদ LFL বাধ্যবাধ্কৈা সহ বা লসর্া োড়া লকাটন্া বযন্ক্তর্ৈ ঋণগ্রহীৈাটক বযবসা োড়া অন্য লকাটন্া উটেটশযর জন্য ললাটন্র 

অন্ুটিাদন্ লদটয় র্াটক, ৈটব ললাটর্িং দর লিয়াদী ঋটণর ওপর লকাটন্া রকি লফারটক্লাজার িূলয/লপ্র্-লপটিন্ট জলরিান্া ধ্ায থ কটর ন্া।  
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অতিদ্দ াদ্দের সমার্ান্ প্রতিয়া 

বৈথিান্ প্র্লৈটযালর্ৈািূলক পলরলস্থলৈটৈ, লন্রন্তর বযবসালয়ক বৃন্দ্ধর জন্য দুদথান্ত গ্রাহক পলরটষবা একটর্ গুরুত্বপূণ থ উপকরণ। গ্রাহটকর 

অলভটযার্ লয লকাটন্া কটপ থাটরর্ সিংস্থায় বযবসালয়ক জীবটন্র অিংশ।   

LFL-এ আিাটদর িূল লেয হটলা, গ্রাহক পলরটষবা এবিং সন্তুটষ্ট। আিরা লবশ্বাস কলর, শুধ্ুিাে ন্ৈভন্ গ্রাহকটক আকৃষ্ট করার জন্যই 

ন্য়, লসইসটে বৈথিান্ গ্রাহকটদর ধ্টর রাোর জন্যও ৈৎপর এবিং কায থকরী পলরটষবা প্র্দান্ করা অৈযাবশযক। LFL লবশ অটন্কগুলল 

উটদযার্ লন্টয় এটসটে, যা আটরা ভাটলা গ্রাহক অলভজ্ঞৈা প্র্দান্ এবিং আিাটদর গ্রাহকটদর উন্নৈ অলভজ্ঞৈা লদওয়ার লটেয কায থকরী 

অলভটযার্ সিাধ্ান্ প্র্ন্িয়ার জন্য উটেশযসালধ্ৈ। 

LFL-এর সিাধ্ান্ প্র্ন্িয়া আরও অর্ থবহ এবিং কায থকরী করার উটেটশয একটর্ পলরকািাটিা বযবস্থা তৈলর করা হটয়টে। এই বযবস্থা 

এটর্ লন্ন্িৈ করটব লয সিাধ্াটন্র দালব লযন্ ন্যায়সেৈ ও ন্যাযয হয় এবিং ৈা লযন্ প্র্টদয় কায থকািাটিার লন্য়ি-ন্ীলৈর িটধ্যই পটড়। 

 

উদ্দেশ্য/মূল প্রতিশ্রুতিসমহূ  

চিমজর গ্রাহ মদর প্রচে LFL-এর মলূ প্রচেশ্রুচে: 

• সমস্ত গ্রাহ মদর জিয িযাযয  াযথিযিস্থা সুচিচিে  রা;  

• যর্া সময়মমো অচভমযাগ এিাং িাচলমশর সমাধ্াি  রা; 

• গ্রাহম র প্রশ্নগুচল সময় চিময় পুমরাপুচর কিাঝা এিাং যেটা সম্ভি সিমিময় সহজ উপাময় োর উির কদওয়া;  

 

• সিাধ্ান্ প্র্ন্িয়া এবিং সিসযা/ন্াললশ সিাধ্ান্ করার জন্য পদালধ্কারী কি থকৈথাটদর সটে লযার্াটযার্ করার বযাপাটর 

গ্রাহকটদর জান্াটন্া।  

অৈযাবশযকভাটব, লন্টজর গ্রাহকটদর লর্াপন্ীয়ৈা এবিং িয থাদার বযাপারটর্ LFL অৈযন্ত গুরুত্বসহকাটর লন্য় এবিং সব থদা লন্টজর 

গ্রাহকটদর সটে ন্যাযয ও লবন্ীৈ বযবহার কটর।  

                                                               

গ্রাহদ্দকর ন্াতলশ্/অতিদ্দ াে সামলাদ্দন্ার পদ্ধতি  

কয সমস্ত গ্রাহ  চিিিযা  চদমে অর্িা োাঁমদর অচভমযাগ জািামে আগ্রহী, োাঁরা লসামোর লেদ্দক শ্তন্োর (জািীয় ছুটির তদন্গুতল 
ছাডা) সকাল 10:00 তমতন্ট লেদ্দক সন্ধ্যা 7:00 টার মদ্দর্য  চিম্নচলচখে পদ্ধচেগুচল িযিহার  রমে পামরি,  

 

1)    গ্রাহ  অচভমযাগ সামলামিার জিয অভযন্তরীর্ পদ্ধচে 

i) আমামদর গ্রাহ  পচরমষিা কহল্পলাইমি কিাি  রুি  1800 5720 202 (কটাল চি) (স াল 10:00 টা কর্ম  সেযা 7:00 টা 
- কসামিার কর্ম  শচিিার, জােীয় েুটির চদিগুচল োো) 

ii) আমামদর ইমমইল  রুি: info@lendingkart.com 

iii) প্রদি ঠি ািায় চিঠি চলখুি: ললতডংকাটণ  ফাইন্যান্স তলতমদ্দটি,  

6 ললার, তে ব্লক, দয ফার্স্ণ , দয ফার্স্ণ  অযাতিতন্উ লরাি,  

লকশ্েোে পাটিণ  প্ল্দ্দটর তপছদ্দন্, েস্ত্রপরু,  

আদ্দমদাোদ - 380015 

mailto:info@lendingkart.com
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2) প্রদি সমময়র মমধ্য যচদ অচভমযামগর সমাধ্াি িা  রা হয় অর্িা সাংচিষ্ট িযচি যচদ LFL  েতথ   কদওয়া সমাধ্ামি সন্তুষ্ট িা হি, 
োহমল গ্রাহ  লন্ািাল অতফসার এিাং তগ্রদ্দিন্স তরদ্দেশ্াল অতফসাদ্দরর সমে কদখা  রমে পামরি:  
                                                                              

ন্াম শ্রীমচে অচজর্া ক  

পদাতর্কার চসচিয়র চিমরক্টর -  াস্টমার সাচভথ স 

ল াোদ্দ াদ্দের ন্ম্বর +91-  6358874622 - স াল 10:30 টা কর্ম  সেযা 6:00 টা - কসামিার কর্ম  শুক্রিার, 
জােীয় েুটির চদিগুচল োো 

ইদ্দমইল আইতি  grievance.redressal@lendingkart.com 

 

অলভটযার্ লন্ষ্পলি আলধ্কালরক অলফস সিয় েলাকালীন্ সিস্ত গ্রাহটকর অলভটযার্ লন্ওয়ার জন্য উপলব্ধ র্াকটবন্।  

অলভটযার্ েলৈটয় লদোর পর অলভটযার্ লন্ষ্পলি আলধ্কালরক   ন্াললশ/অলভটযার্ গ্রহটণর ৈালরে লর্টক 30টর্ কাটজর লদটন্র িটধ্য 

ৈাাঁর সব থটশষ প্র্লৈন্িয়া পািাটবন্, এই সিটয় গ্রাহক ৈাটদর অলভটযাটর্র অবস্থা যাোই করার জন্য আিাটদর লেটি ললেটৈ পাটরন্ 

এবিং আিরা ৈাাঁটদর যৈ ৈাড়াৈালড় সম্ভব জবাব লদওয়ার লেষ্টা করব। 

লন্লদথষ্ট লকেভ  সিসযার লেটে, ৈাটৈ অন্তভভ থক্ত কায থপ্র্ণালীর জন্য অলৈলরক্ত সিয় লার্টৈ পাটর, লযিন্ – ন্লর্ পুন্রুদ্ধার। লকাম্পালন্ 

এধ্রটণর লবলটম্বর বযাপাটর গ্রাহকটদর অবর্ৈ করটব এবিং অলভটযার্ লন্ষ্পলির জন্য প্র্ৈযালশৈ সিয়সীিা প্র্দান্ করটব। 

 
যচদ এ  মামসর মমধ্য অচভমযাগ/চিমরামধ্র চিষ্পচি িা  রা হয় (যচদ গ্রাহম র অচভমযাগম  সমূ্পর্থভামি িা আাংচশ ভামি খাচরজ 

 রা হয় এিাং গ্রাহ  সন্তুষ্ট িা হি অর্িা গ্রাহ  ক ামিা উির পাি িা), েমি গ্রাহ  িযায়পাল িা কিপুটি িযায়পামলর  ামে 

চিম্নচলচখে কয ক ামিা এ টি পদ্ধচের মাধ্যমম আমিদি  রমে পামরি: 

 
1) অিলাইি পদ্ধচের মাধ্যমম  রা অচভমযাগ: 
চিধ্থাচরে কপাটথ ামলর মাধ্যমম অিলাইমি অচভমযাগ দাময়র  রা কযমে পামর কযমি https://cms.rbi.org.in 

 
2) ইমল ট্রচি  পদ্ধচের মাধ্যমম িা চিমজ চগময়  রা অচভমযাগ: 
RBI-এর দ্বারা চিজ্ঞাচপে, ক ন্দ্রীয় রচসদ এিাং প্রচক্রয়া রর্ ক মন্দ্রর  ামে ইমল ট্রচি ভামি িা চিমজ চগময় চিচদথষ্ট িরমযামট 

অচভমযাগ দাময়র  রা কযমে পামর, - 

 
ক ন্দ্রীয় রচসদ এিাং প্রচক্রয়া রর্ ক ন্দ্র (CRPC) 

চরজাভথ  িযাাং  অি ইচডয়া 
কসন্ট্রাল চভস্তা, কসক্টর 17, 
িডীগে - 160 017 

ইমমইল - crpc@rbi.org.in 

কটাল চি িম্বর - 14448 
(স াল 9:30-টা কর্ম  চি াল 5:15-টা পযথন্ত) 

 
3)  িাধ্যোমূল  প্রদশথি আিশয ো 

 

আমামদর সমস্ত অচিসগুমলামে এিাং আমামদর ওময়িসাইমট LFL-এর চিম্নচলচখে চিষয়গুচল 
রময়মে: 
 

mailto:grievance.redressal@lendingkart.com
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o অচভমযাগ এিাং পরামশথ গ্রহমর্র জিয উপযুি িযিস্থা 
 

o অচভমযাগ চিষ্পচি আচধ্ াচরম র িাম, ঠি ািা এিাং কযাগামযাগ িম্বর প্রদশথি  
 

o চপ্রচিপাল কিািাল অচিসার/কিািাল অচিসারমদর িাম এিাং কযাগামযামগর চিিরর্ (কটচলমিাি/কমািাইল িম্বর এিাং ই-
কমইল আইচি) প্রদশথি 

                                                                       
o িযায়পামলর  ামে অচভমযাগ দাময়র  রার পদ্ধচের চিশদ চিিরর্ 

 

o িযায়পামলর পচর ল্পিার (ওম্বিসমযাি চিম) প্রধ্াি তিচশষ্টয (ইাংমরজী, চহন্দী এিাং আঞ্চচল  ভাষায়) 

অলভটযার্ লন্ষ্পলি লবভাটর্র প্র্ন্িয়া গ্রাহটকর সন্তুটষ্টর জন্য সব অলভটযার্ লন্ষ্পলি করার লেষ্টা করটব। 

যলদ সিংলিষ্ট বযন্ক্তর িাো িালফক সিাধ্ান্ ন্া করা যায়, ৈাহটল ৈার অলভটযার্টর্ উপযুক্ত স্তটর যাটৈ যায়, ৈা সুলন্ন্িৈ করটব। 

যলদও এটেটে েূড়ান্ত প্রমিষ্টা হমলা এিন্ একটর্ পলরলস্থলৈ সুলন্ন্িৈ করা, লযোটন্ আিাটদর গ্রাহকটক কায থকরী সিাধ্ান্ পাওয়ার 

জন্য লসলন্য়র িযাটন্জটিটন্টর কাটে অলভটযার্ জান্াটন্ার প্র্টয়াজন্ ন্া পটড়, আিরা অলভটযার্গুললটক সািলাটন্ার জন্য একটর্ 

িজবুৈ প্র্ন্িয়ার িটধ্য লরটেলে, লসগুললটক অলভটযার্ জান্াটন্ার কারণ ও পরবৈী স্তটর অগ্রসর করার দৃটষ্টটকাণ লর্টক পয থটবেণ 

করা হয় এবিং ৈাটদর পুন্রাবৃলি লরাটধ্ কাজ করা হয়।  

2. সময়সীমা 

অচভমযাগ দাময়র  রার জিয গ্রাহ  উপমর উমেচখে কযম াি পদ্ধচের সাহাযয চিমে পামরি (গ্রাহম র অচভমযাগ সামলামিার জিয 
অভযন্তরীর্ পদ্ধচের তিচশষ্টযটি পেুি)। অলভটযার্ যলদ লললেৈভাটব র্হৃীৈ হয়, ৈাহটল LFL এক সিাটহর িটধ্য একটর্ স্বীকৃলৈ/জবাব 

পািাটন্ার লেষ্টা করটব। একবার লবষয়টর্ যাোই করা হটয় লর্টল, LFL হয় গ্রাহটকর কাটে সব থটশষ জবাব পািাটন্ার লেষ্টা কটর আর 

ন্া হটল অলভটযার্ গ্রহটণর ৈালরে লর্টক একিাটসর িটধ্য এবযাপাটর আটরা সিয় োওয়া হয়।   

আিাটদর লদক লর্টক লযসিস্ত অলভটযার্ গ্রহণ করা হয়, ৈা সটিক দৃটষ্টটকাণ লর্টক লদো হটব এবিং সিস্ত সম্ভাবয লদক লর্টক লবটিষণ 

করা হটব। লয লকাটন্া সিসযার লেটে LFL-এর লসদ্ধাটন্তর বযাপাটর  গ্রাহকটক জান্াটন্া হটব। লয অলভটযার্গুললর লেটে সিসযার 

যাোই করার জন্য আটরা লকেভ র্া সিয় প্র্টয়াজন্, লসটেটে ৈৎেণাৎ স্বীকৃলৈ লদওয়া হটব।   

লন্লদথষ্ট লকেভ  সিসযার বযাপাটর অলৈলরক্ত সিয় লার্টৈ পাটর লযিন্ – ন্লর্ পুন্রুদ্ধাটরর সটে যুক্ত কায থপদ্ধলৈর জন্য। এধ্রটন্র 

লবলটম্বর বযাপাটর LFL গ্রাহকটক অবর্ৈ করটব এবিং অলভটযার্ লন্ষ্পলির বযাপাটর প্র্ৈযালশৈ সিয়সীিা জালন্টয় লদটব। 

পূটব থাক্ত লন্য়ি-ন্ীলৈ পয থায়িটি েলৈটয় লদো হটব/সিংটশালধ্ৈ করা হটব এবিং যেন্ই লকাটন্া অলভটযার্ র্াকটব, ৈেন্ গ্রাহটকর 

ন্াললশ/অলভটযার্ সািলাটন্ার জন্য LFL কৈৃথক অন্তভভ থক্ত হওয়া লয লকান্ও ন্ৈভ ন্ সিংটশাধ্ন্ীটক অন্তভভ থক্ত করা হটব।  

অিযতর্ক সুদ র্াদ্দ ণর তেতর্  

সুটদর হার, প্র্ন্িয়াকরণ এবিং অন্যান্য িূলয লন্রূপটণ লকাম্পালন্ উপযুক্ত অভযন্তরীণ ন্ীলৈ এবিং পদ্ধলৈ লন্ধ্ থারণ কটর লদটয়টে। 

ঋণগ্রহীৈার ঝুাঁ লক বৃন্দ্ধর ওপর লন্ভথর কটর সুটদর হার ধ্ায থ করা হয়, লযিন্ – আলর্ থক িজবুলৈ, বযবসা, বযবসাটক প্র্ভালবৈ করা 

লন্য়ািক পলরলস্থলৈ, প্র্লৈটযালর্ৈা, ঋণগ্রহীৈার অৈীৈ ইলৈহাস, ইৈযালদ। সুটদর হার এবিং সম্পূণ থ লিয়াটদ লিার্ কটৈা পলরিাণ সুদ 

লন্ওয়া হটব, ঋণগ্রহীৈাটক ৈা অবর্ৈ করা হটব, যাটৈ ঋণগ্রহীৈা যর্াযর্ভাটব সুটদর দায় সম্পটকথ সটেৈন্ র্াটকন্, যা আর লক 

ধ্ারটকর কাে লর্টক ধ্ায থ করা হটব। এটর্ LFL-এর ওটয়বসাইটর্ পাওয়া যাটব। উটেলেৈ ৈর্য ওটয়বাসাইটর্ প্র্কালশৈ হটব অর্বা সুটদর 

হাটর যলদ লকান্ওরকি পলরবৈথন্ হয়, ৈা আপটডর্ করা হটব। 

সুটদর হার, প্র্ন্িয়াকরণ এবিং অন্যান্য িূলয লন্রূপটণ LFL-এর লবাডথ উপযুক্ত অভযন্তরীণ ন্ীলৈ এবিং পদ্ধলৈ লন্ধ্ থারণ কটর লদটয়টে।  
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তন্য়মােলীর (লকাি) প ণাদ্দলাচন্া 

ন্যাযয অন্ুশীলন্ লবলধ্র অন্বুলৈথৈা এবিং পলরোলন্ার লবলভন্ন স্তটর অলভটযার্ লন্ষ্পলি প্র্ন্িয়ার কাজকটি থর জন্য লবাডথ বালষ থক 

পয থাটলােন্া করটব। অলভটযার্ লন্ষ্পলি আলধ্কালরক প্র্লৈ ে’িাস অন্তর এই লবলধ্র অন্বুলৈথৈার পয থাটলােন্া করটবন্ এবিং এই 

ধ্রটণর পয থাটলােন্া সিংিান্ত সন্ম্মললৈ লরটপার্থ লবাটডথর কাটে জিা লদটবন্। 

 

 

                                                                     

 


