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  জৰুৰী সংজ্ঞাসমূহ   
  

1.  ক াম্পানি /এল এফ এল  :ইয়াৰ দ্বাৰা  "মলনতদংকািত   ফাইনযান্স তলতমদ্দেি "(এলএফএল ) সংস্থাদ্দিাক  
, াৰ বাদ্দব মফয়াৰ  প্রাতিদ্দচছ   মকাি বা উতচি অনুশ্ীলন মকাি সিয়াৰ কৰা সহদ্দছ , বুদ্দজাৱা হ'ব l  

2.   ক ার্ড : ইয়াৰ দ্বাৰা এলএফএলৰ মবািত  অফ িাইদ্দৰিৰ সকলক বুদ্দজাৱা হ'ব l 

3.   ক ার্:. ইয়াৰ দ্বাৰা মফয়াৰ  প্রাতিদ্দচছ   মকািদ্দিাক বা উতচি অনুশ্ীলন মকািক ,ত  সমদ্দয় সমদ্দয় 
সংদ্দশ্াতধি কৰা,  বুদ্দজাৱা হ'ব l 

         4.  .ঋণ লওঁতা/গ্রাহ : ইয়াৰ দ্বাৰা এলএফএল ৰ  ত দ্দকাদ্দনা বিত মানৰ  বা  হবলগীয়া  গ্রাহক / ঋণ 
লওঁিা                      সকলক বুদ্দজাৱা  হ'ব l  

 

  

 উদ্দেশ্য  
  

ই সহদ্দছ আৰতবআই মাষ্টাৰ র্াইদ্দৰ শ্যি - অ-ক ংন ং ন ত্তীয় প্ৰনতষ্ঠাি - শ্ ংখলাৱদ্ধভাদ্দৱ গুৰুত্বপণূড িি-নর্পনজট 
কটন ং প্ৰনতষ্ঠাি আৰু নর্পনজট কটন ং প্ৰনতষ্ঠাি (নৰজাভড  ক ঙ্ক) নিদ্দদড শ্িা, 2016 চাৰ্কত লাৰ নম্বৰ 
আৰন আই/নর্এিন আৰ/2016-17/45 মাষ্টাৰ র্াইদ্দৰ শ্যি নর্এিন আৰ. নপনর্.008/03.10.119/2016-17 (29 নর্দ্দচম্বৰ, 
2022 তানৰদ্দখ আপদ্দর্ট  ৰা হহদ্দে)সন্দৰ্ভত য'ত ৰ্াৰতীয় ৰৰজাৰ্ভ বেঙ্ক(আৰৰেআই)-বয়  এনৰেএফৰি-ৰ োবে নযাযয 

অনুশীলন সংৰিতা ('ৰনবদভশনা') ৰনবদভশনাবোৰ কায ভকৰী কৰৰেৰ োবে ইয়াক আপবেট কৰৰবে। 

  এই মফয়াৰ  প্রাতিদ্দচছ   ক’িৰ বা মফয়াৰ  প্রাতিদ্দচছ  ক’িৰ  ,ইয়াি িলি উদ্দেখ্ কৰা মদ্দি,  এই 
এন.তব এফ  তচ ৰ মফয়াৰ  প্রাতিদ্দচছ  ক’িৰ  তনদ্দদতশ্না সমূহৰ সসদ্দি সম্মতি আদ্দছ, ত   আৰ.তব .আই ৰ  
মাস্টাৰ িাইদ্দৰকচনৰ পূবততিি  তনতহি সহ আদ্দছ l এই ক’িদ্দোদ্দৱ মকাম্পানীদ্দোৰ বাদ্দব  গ্রাহক সকলৰ সসদ্দি 
মলন-মদন  কদ্দৰাদ্দি মাতনবলগীয়া    মফয়াৰ  প্রাতিদ্দচছৰ  এো ননূযিম মানদণ্ড তনধতাৰণ কতৰ তদদ্দয় l ই  
গ্রাহক সকলক িথ্যৰ ম াগান ধদ্দৰ আৰ ুমকাম্পানীদ্দোদ্দৱ মিওঁদ্দলাকৰ লগি সদতনক তিতিি মকদ্দনদদ্দৰ মলন -
মদন কৰা উতচি মসইদ্দো বুজাই তদদ্দয় l 

 এই ক’িদ্দো ত সকদ্দল চতচদ্দয়ল তমতিয়াি বা আন তমতিয়াি ত দ্দকাদ্দনা মগাচৰ/অনুসন্ধান মপাস্ট কদ্দৰ,মিওঁদ্দলাকদ্দক  
ধতৰ  সকদ্দলা গ্রাহকৰ বাদ্দব প্রদ্দ াজয আৰ ু মকাম্পানীদ্দোদ্দৱ সকদ্দলা গ্রাহকক প্রদ্দয়াজন অনু ায়ী িলৰ এই মঞ্চ 
সমূহৰ কাষ  চাঁতপবলল উৎসাতহি কদ্দৰ l 

লক্ষ্য 

এই ক’িদ্দো  ত   লক্ষ্য আগি ৰাতখ্ সৃতি কৰা সহদ্দছ  : 

● গ্রাহক সকলৰ সসদ্দি মলন -মদন কদ্দৰাদ্দি  মফয়াৰ  প্রাতিদ্দচছ সুতনতিি কতৰ মিওঁদ্দলাকৰলসদ্দি তনৰদ্দপক্ষ্ 
আৰ ুআন্ততৰক সম্পকত  গত়ি িুতলবৰ বাদ্দব l 

● অতধক স্বছিাদ্দৰ গ্রাহকসকলক সমগ্রীদ্দোৰ তবষদ্দয় এো িাল বুজাবুতজি উপণীি হবলল আৰ ুজ্ঞাি তসদ্ধান্ত 
লবলল সক্ষ্ম কতৰ মিালা ; 

●  মকাম্পানীদ্দোৰ প্রতি গ্রাহকৰ তবশ্বাস গত়ি িুতলবৰ বাদ্দব ; 

● গ্রাহক সকলৰ সসদ্দি মলন -মদন কদ্দৰাদ্দি   ুতিসংগি মানদণ্ড স্থাপন কতৰ িাল/তনকা  ,তনৰদ্দপক্ষ্ আৰ ু
স্বচ্ছ   বযৱসায় কতৰ ম াৱা; 

● বজাৰৰ শ্তি/বাতহনী  সমূহক তনৰদ্দপক্ষ্ প্রতিদ্দ াতগিাৰ ম াদ্দগদ্দৰ  পতৰচালনাৰ  উচ্চ মানদণ্ড অজত ন  
কতৰবলল    উৎসাতহি   কৰা ; 
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● আইনৰ  থ্া থ্ প্রতিয়াৰ মাদ্দজদ্দৰ প্রদ্দয়াজন সাদ্দপদ্দক্ষ্ কা তযকৰী আৰু পুনৰুদ্ধাৰ  কা তয কৰা. 

প্ৰনতশ্রুনত 

● এলএফএদ্দল প্রদ্দিযক সময়দ্দি উতচি আৰ ু ুতিসংগি িাদ্দৱ কাম কতৰবলল আৰ ু        উদ্দদযাগি 
প্রচতলি মানদণ্ড সমূহ পূৰণ  কতৰবলল সমূ্পণত িাদ্দৱ মচিা কতৰব ; 

● এল এফ এদ্দল সকল প্রাসতিক তনয়ম আৰ ুআইন মাতন চতলব আৰ ু ঋণ লওঁিা  সকলৰ সসদ্দি   
কদ্দথ্াপকথ্নৰ /ম াগাদ্দ াগৰ সময়ি   অখ্ণ্ডিাৰ আৰ ুস্বচ্ছিাৰ সনতিক নীতি সমূহ মাতন চতলব 

● গ্রাহক সকলৰ সসদ্দি  কদ্দথ্াপকথ্নৰ /ম াগাদ্দ াগৰ সময়ি ,তহতিি বা ইংৰাজীি নাইবা উপু ুি 
মািৃিাষাি মিওঁদ্দলাককৰ আগি   সকদ্দলা স্পি িথ্য দাতি ধতৰবলল,   প্রদ্দয়াজনীয় সকদ্দলা পদদ্দক্ষ্প 
মকাম্পানীদ্দোদ্দৱ গ্রহণ কতৰব  এই তবষয়দ্দবাৰৰ মক্ষ্ত্রি: 

                    i.ইয়াৰ তবতিন্ন সামগ্রী আৰ ুমসৱা সমূহ; 

                    ii.তনয়ম আৰ ুচিত সমূহ ,সুিৰ হাৰ/মসৱা শুল্ক সমূহ; 

                    iii. গ্রাহকৰ বাদ্দব উপলব্ধ লাি সমূহ আৰ ুতনতহিাথ্ত সমূহ , তদদ্দহ 
আদ্দছ; 

                    iv. প্রশ্ন সমূহৰ উিৰ তদবৰ ম াগাদ্দ াগৰ বযতিসকল,  তদদ্দহ আদ্দছ ; 

●    ক’িদ্দো ইয়াৰ ওদ্দৱব চাইিি  উপলব্ধ কদ্দৰাৱা হব ;. 

●  এলএফএদ্দল ঋণ লওঁিা/বড়ৱাড়ছ / ধৰুৱা সকলৰ সম্বতন্ধি সকদ্দলা িথ্যৰ  মক্ষ্ত্রি সমূ্পণত মগাপনীয়িা 
অৱলম্বন কতৰব আৰু ম তিয়াললদ্দক নযাতয়ক বাদ্দব প্রদ্দয়াজন নহয় বা গ্রাহদ্দক তনদ্দজ অনুমতি তনতদদ্দয় 
মিতিয়াললদ্দক  মিওঁদ্দলাকৰ মকাদ্দনা িথ্য  কাদ্দকা অৱগি নকৰাই | 

● এলএফএদ্দল ঋণ লওঁিা সকলক মিওঁদ্দলাকৰ একাউন্টৰ সসদ্দি জতৰি সকদ্দলা িথ্য আৰ ুসা -সুতবধাৰ 
তবষদ্দয় জনাৰ অতধকাৰৰ তবষদ্দয় মিওঁদ্দলাকক জনাবলল প্রদ্দয়াজনীয় পদদ্দক্ষ্প গ্রহণ কতৰব | 

●  এলএফএদ্দল ঋণ লওঁিা সকলক মকাদ্দনা ধৰণৰ মলন - মদনৰ পদূ্দবত সকদ্দলা তবিীয় িথ্য ম দ্দন সুিৰ 
হাৰ,মাছুল , গণনা পদ্ধতি আতদৰ তবষদ্দয় অৱগি কতৰব |  

ঋণৰ  াদ্দ  আদ্দ দি আৰু তাৰ প্ৰনিয়া ৰণ 
●  এলএফএদ্দল মুখ্য  ৰূদ্দপ এম.এছ.এম ই মছগদ্দমন্টি গ্রাহক সকলক কা তকৰী মূলধন ঋণ  প্রদান কদ্দৰ 

 ি ঋণ লওঁিা সকলক মধয -িািৰ কদ্দপতাদ্দৰে গ্রাহক সকল , াৰ   তবিীয় বজাৰ বযৱসায়ৰ তবষদ্দয় 
অতধক জ্ঞান আদ্দছ ,মিওঁদ্দলাকৰ িুলনাি অতধক সহায়ৰ প্রদ্দয়াজন হ'ব | 

● এলএফএদ্দল সাধাৰণ বযৱসায়ৰ সময়দ্দছাৱাি সকদ্দলা সময়দ্দি ঋণৰ  লািৰ বাদ্দব   প্রদ্দয়াজনীয় প্রতিয়া 
আৰ ুপ্রণালী সমূহৰ তবষদ্দয়  ঋণ লওঁিা সকলক পথ্প্রদশ্তণ কতৰবলল প্রয়াস কতৰব | 

● এলএফএলৰ ঋণ আদ্দবদন /প্রদ্দয়াজনীয় নতথ্ পত্রি  ঋণ লওঁিাই  জমা তদবলগীয়া/ঋণ লওঁিাৰ 
সুতবধাক প্রিাতৱি কতৰব পৰা সকবলা  প্রবয়াজনীয় তথ্য অন্তৰ্ভ ভত ি'ে। এলএফএবল  ঋণীক আন 

অনা-বেংৰকং ৰেত্তীয় বকাম্পাৰন (NBFC) সমভিৰ দ্বাৰা প্রদান কৰা এবক ধৰণৰ ৰনয়ম আৰু িতভ 

সমভিৰ লগত  অথ্ ভপভণ ভ তুলনা কৰৰ আৰু পভবে ভাক্ত তুলনাৰ  ৰৰ্ৰত্তত এটা জ্ঞাত ৰসদ্ধান্ত লেলল 

প্রবয়াজনীয় তথ্য প্রদান কৰৰে. ইয়াৰ উপৰৰও/ৰপেত   িুক্তক্তৰ ৰেষয়েস্তু ঋণ লওঁতাক মাতৃৰ্াষাত 

েুবজাৱা হিবে | 
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● এল এফএলৰ ঋণ আদ্দবদন /প্রদ্দয়াজনীয় নতথ্ পত্রি  ঋণ লওঁিাসকদ্দল ঋণ  আদ্দবদন পত্রৰ সসদ্দি   
জমা তদবলগীয়া সকদ্দলা  প্রদ্দয়াজনীয় িথ্যৰ িাতলকাৰও  উদ্দেখ্ থ্াতকব | 

● ঋণ লওঁিাই  জমা  তদয়া   প্রতিখ্ন  ঋণ আদ্দবদন পত্র  সকদ্দলা  িথ্য  আৰ ুসম্পতি , বযতিজনৰ 
পতৰচয়,  মগৰাতি সহ  তদবলগীয়া অতিত্ব আৰ ুতনৰাপিা , তদদ্দহ আদ্দছ , এইদ্দবাৰৰ   সসদ্দি জতৰি   
নতথ্ - পত্রৰ  পৰীক্ষ্ণ  আৰ ু সিযিা  প্রমান  কৰাৰ  তপছি  স্বিন্ত্র    িাদ্দব   তবদ্দবচনা    
কৰা   হ 'ব | 

● এলএফএদ্দল  ঋণ লওঁিাৰ ঋণ লািৰ ম াগযিা সুতনতিি কতৰবলল   ঋণ লওঁিাৰ    'তিউ তিতলদ্দজঞ্চ 
' ৰ িদন্ত কতৰব ,ত দ্দো মকাদ্দনাধৰণৰ ঋণ আদ্দবদন পত্রৰ অনুদ্দমাদন বা অগ্রাহয কৰাৰ  তসদ্ধান্তদ্দোৰ 
এো গুৰুত্বপূণত  তনণতায়ক হ'ব | 

● এলএফএলৰ  মিওঁদ্দলাকৰ  ঋণ লওঁিাক ঋণ লািৰ বাদ্দব কৰা  ঋণ আদ্দবদন পত্রৰ   প্রাতিৰ   স্বীকাৰ 
কৰা  ৰতচদ তদয়াৰ প্রণালী আদ্দছ  | এলএফএদ্দল   ঋণ লওঁিাৰ  সকদ্দলা িথ্য সমূ্পণত িাদ্দব লাি 
কৰা িাতৰখ্ৰ পৰা এো তনতদতি সময় সীমাৰ  তিিৰি  ঋণ লওঁিাক মিওঁদ্দলাকৰ তসদ্ধান্তৰ তবষদ্দয়  
জনাই তদব | 

ঋণ লওঁতাৰ হসবত সকবলা বযাগাবযাগ স্থানীয় ৰ্াষা ো ঋণ লওঁতাই েুক্তজ বপাৱা ৰ্াষাত ি'ে 

লাৰগে। 

 

নর্নজদ্দটল ঋণ প্ৰদাি াৰী মঞ্চৰপৰা আহৰণ  ৰা ঋণসমূহ 

 

এলএফএলৰ মৱবছাইেি উৎস এদ্দজি তহচাদ্দপ তনদ্দয়াতজি তিতজদ্দেল ঋণ প্রদানকাৰী মঞ্চৰ 
নাম (ইয়াৰ তপছৰপৰা এদ্দজি বুতল উদ্দেখ্ কৰা হ’ব) প্রকাশ্ কৰা হ'ব 

•এবজণ্ট ৰিিাবপ ৰনবয়াক্তজত ৰেক্তজবটল ঋণ প্রদানকাৰী বেটফম ভবোৰক গ্ৰািকৰ 

ওিৰত আগতীয়ালক প্রকাশ কৰৰেলল ৰনবদভশ ৰদয়া ি'ে, এলএফএলৰ নাম আৰু 

এলএফএল-এ এবজণ্টসকলৰ নাম প্রকাশ কৰৰে যাৰ হি বতওঁবলাবক বতওঁৰ হসবত 

োতভালাপ কৰৰ আবে। 

• অনুবমাদনৰ ঠিক ৰপেবত ৰকন্তু ঋণ িুক্তক্ত সম্পাদন কৰাৰ আগবত, ঋণ লওঁতাক নাম 

উৰিৰিত পত্ৰৰ জৰৰয়বত অনুবমাদন পত্ৰ জাৰী কৰা ি'ে।  

• ঋণ িুক্তক্তত উদ্ধৃত সকবলা নৰথ্ৰ প্রৰতৰলৰপৰ হসবত ঋণ িুক্তক্তৰ প্রৰতৰলৰপ সকবলা ঋণ 

লওঁতাক অনুবমাদন/ ঋণ ৰেতৰণৰ সময়ত প্রদান কৰা ি'ে।  

• এলএফএলৰ দ্বাৰা ৰনবয়াক্তজত ৰেক্তজবটল ঋণ প্রদানকাৰী মঞ্চবোৰত কায ভকৰী 

পয ভবৱক্ষণ আৰু ৰনৰীক্ষণ ৰনক্তিত কৰা ি'ে। 

 • অৰৰ্বযাগ ৰনষ্পৰত্ত পদ্ধৰতৰ ৰেষবয় সজাগতা সৃঠিৰ ৰদশত পয ভাপ্ত প্রবিিা িাতত 

বলাৱা ি'ে। 
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ঋণ মূলযায়ি আৰু  নিয়ম /চতড  সমূহ 

●  এলএফএদ্দল ঋণ লওঁিাই বুতজ মপাৱা এক স্থানীয় িাষাি তলতখ্ি এখ্ন স্বীকৃতি পত্রৰ ম াদ্দগদ্দৰ  ঋণ 
লওঁিাক মৰহাই/সুি   ৰ বাতষতক মাছুল আৰ ুআদ্দবদনৰ প্রতিয়া সহ সকদ্দলা  তনয়ম আৰ ুচিত সমহূৰ 
লগি স্বীকৃি  ৰাতশ্দ্দোৰ সীমাৰ  তবষদ্দয়  তলতখ্ি ৰূপি বা আন ধৰদ্দণ জনাব  আৰ ুঋণ লওঁিাৰ 
দ্বাৰা কৰা এই তনয়ম আৰু চিত সমূহৰ  স্বীকাৰ পত্র  এলএফএলৰ নতথ্ি/মৰকিত ি ৰাতখ্ থ্ব | 

 

● ঋণ পতৰদ্দশ্াধৰ তবলম্বৰ বাদ্দব প্রদ্দ াজয মহাৱা  শ্াতিমূলক সুিৰ সসদ্দি জতৰি ত দ্দকাদ্দনা  চিত   ঋণ 
চুতিি  গা়ি কতৰ    তবদ্দশ্ষিাদ্দব উদ্দেখ্ কৰা হ'ব l 

 

● এলএফএদ্দল ঋণ লওঁিাদ্দয় বুজা মদ্দি   ঋণ চুতিৰ এো কতপ , ঋণ চুতিি  উদ্দেখ্ কতৰ জমা তদয়া 
সকদ্দলা নতথ্ -পত্রৰ  এো কতপ সহ   ঋণ প্রদানৰ/অনুদ্দমাদনৰ  সময়ি ঋণ লওঁিাক  প্রদান কতৰব 
|  

 

  

ঋণ সমূহৰ ন তৰণ (নিয়ম আৰু চতড  সমূহৰ সাল-সলনিৰ হসদ্দত ) 
● তনজ প্রকাতশ্ি ওদ্দৱবচাইিৰ  মাধযদ্দমদ্দৰ বা ম দ্দনদদ্দৰ উতচি , তদ এজন তনতদতি গ্রাহকৰ বাদ্দব হয়এলএফএদ্দল 

ইয়াৰ  ঋণ লওঁিাক (সকলক ) এক স্থানীয় িাষাি অথ্বা ঋণ লওঁিাই বুতজ মপাৱা িাষাি তলতখ্ি 
জাননী তদব, অনুদ্দমাদনৰ তনয়ম আৰ ুচিত সমূহৰ ত দ্দকাদ্দনা পতৰবিতন সহ  তকন্তু তবিৰণ সময়সূতচ ,সুিৰ 
হাৰ, মসৱা মাছুল ,আগিীয়া  পতৰদ্দশ্াধৰ  শুল্ক আতদি সীতমি নহয় l  এল এফ এল এ মৰহাই / সুিৰ 
হাৰ আৰ ুমাচুলৰ পতৰৱিত ন  মকৱলমাত্র সাম্ভাব্য়ৰূদ্দপ প্রিাতৱি মহাৱাদ্দিা তনতিি কতৰদ্দছ l এই সন্দৰ্ভত 

এটা উপযুক্ত িতভ ঋণ িুক্তক্তত অন্তৰু্ভক্ত কৰা ি'ে। 

● এলএফএলৰ এো চুতিৰ তিিৰি পতৰদ্দশ্াধ বা প্রদশ্তনক  উিিাই মলাৱা/খ্ৰেকীয়া  কৰা তসদ্ধান্ত ঋণ 
চুতিৰ অনুৰূপ হ'ব l 

  

পনৰদ্দশ্াধ  নৰ লগীয়া ধি সংগ্রহ 

● এলএফএদ্দল  গ্রাহক সকলক  মিওঁদ্দলাকৰ বদ্দকয়া ধন সম্বদ্দন্ধ সকদ্দলা িথ্য প্রদান কতৰব আৰ ুমসইয়া 
পতৰদ্দশ্াধ কতৰবলল উতচি সময় তদব l 

 

● এলএফএদ্দল বদ্দকয়া /তদবলগীয়া ধন সমূ্পণত িাদ্দব পতৰদ্দশ্াধ কৰাৰ তপছি বা  ঋণৰ বদ্দকয়া ধন ৰাতশ্  
 তদ  সবধ অতধকাৰৰ বা গ্রহনতধকাৰৰ  আইনৰ অধীনি হয় বা আন মকাদ্দনা দাতব ত  ঋণ লওঁিাৰ 
নামি থ্াদ্দক ,সকদ্দলা বন্ধক মুকতল কতৰ তদব l  তদ "মচে অফ "ৰ এদ্দন  অতধকাৰ প্রদ্দয়াগ কতৰব 
লগীয়া হয় ,মিদ্দনহদ্দল ঋণ লওঁিাক বাকী থ্কা দাবী সমহূৰ সকদ্দলা িথ্যৰ সসদ্দি এই তবষদ্দয় জাননী 
তদয়া হ'ব আৰ ুচিত মবাৰ  াৰ অধীনি   তনতদতি দাবী সমাধান /পতৰদ্দশ্াধ মনাদ্দহাৱাললদ্দক  এলএফএলৰ 
সকদ্দলা বন্ধক ৰাতখ্ মথ্াৱাৰ অতধকাৰ থ্াতকব l  

 

● এলএফএদ্দল তনজৰ এলএফএদ্দল তনজৰ অতধকাৰ  ৰক্ষ্া কতৰ ,তনজৰ বদ্দকয়া ধন ৰাতশ্ তিফল্টাৰ/ ঋণ 
লওঁিা সকলৰ পৰা সংগ্রহৰ বাদ্দব ফলপ্রসূ উপায় সহ  ুতিসংগি আৰু নযায়সংগি  বযৱস্থা হািি ল'ব 
পাদ্দৰ l  

 
 

●  এলএফএদ্দল এইদ্দিা সুতনতিি কতৰব ম  গ্রাহকসকলৰ সসদ্দি উতচিিাদ্দৱ বযৱহাৰ কতৰবৰ  বাদ্দব কমতচাৰী 
সকল উপ ুি িাদ্দৱ প্রতশ্তক্ষ্ি হয় l 
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  অিান্য় নিদ্দদড শ্াৱলী সমূহ. 

● এলএফএদ্দল  তনজ ঋণ চুতিৰ  তনয়ম আৰ ুচিত  সমূহি  উদ্দেতখ্ি উদ্দেশ্য সমূহৰ বাতহদ্দৰ ঋণ লওঁিাৰ 
মকাদ্দনা তবষয়ি হিদ্দক্ষ্প নকদ্দৰ  (ম তিয়াললদ্দক ঋণ লওঁিাৰ আগদ্দি তদয়া িথ্যৰ বাতহদ্দৰ   মকাদ্দনা 
নিুন িথ্য নাপাই ,ত দ্দো এলএফএলৰ দতৃি মগাচৰ হ'ব পাদ্দৰ ) | 

 

● ঋণ লওঁিাৰ  পৰা  একাউন্ট িানান্তৰৰ অনুদ্দৰাধ লািৰ তপছি ,এলএফএলৰ সম্মতি নিুবা 
অসম্মতি, তদদ্দহ থ্াদ্দক , সাধাৰণদ্দি অনুদ্দৰাধ লািৰ িাতৰখ্ৰ পৰা  21 তদনৰ তিিৰি  মিদ্দন ঋণ 
লওঁিাক জানাই তদয়া হয় | মিদ্দন িানান্তৰ প্রদ্দ াজয আইন সমূহৰ অনুসতৰ/সংগতি ৰাতখ্    স্বচ্ছ  
চুতিগি চিত সমূহৰ অন্তগতি হ'ব | 

 

● ঋণ লওঁিাৰ  পৰা তনজৰ বদ্দকয়া ধন ৰাতশ্ সংগ্রহৰ মক্ষ্ত্রি   এলএফএদ্দল মকাদ্দনা ধৰণৰ অনুতচি  
উৎপীড়ণ বযৱস্থা ম দ্দন   ঋণ লওঁিাক বাৰম্বাৰ অনুতচি সময়ি তদগদাৰ তদয়া, বল প্রদ্দয়াদ্দগদ্দৰ   বদ্দকয়া 
ধন ৰাতশ্ সংগ্রহৰ মচিা আতদৰ ,সহায় নলয় | গ্রাহকসকলৰ সসদ্দি উতচিিাদ্দৱ বযৱহাৰ আৰ ুমলন-
মদন  সুতনতিি  কতৰবৰ  বাদ্দব কমতচাৰী সকলক  উপ ুি িাদ্দৱ  প্রতশ্ক্ষ্ণ তদয়া হ'ব |. 

 

● এলএফএবল  সি-োধযতাকাৰী(সকল)ৰ হসবত ো অৰেিবন েযক্তক্তগত ঋণ লওঁতাসকলক েযৱসায়ৰ 

োৰিবৰ আন কাৰণত অনুবমাদন কৰা বলাঠটং  বৰট টাম ভ ঋণত বকাবনা ধৰণৰ বফৌজদাৰী  শুল্ক(বফাৰ 

বলাজাৰ িাজভ ) /আগতীয়া পৰৰবশাধৰ জৰৰমনা(ৰপ্র-বপবমন্ট বপনাৰি ) নলগায়। 

  

 অনভদ্দ াগ নিষ্পনত্তৰ প্ৰনিয়া  
 বিত মানৰ প্রতিদ্দ াগীিামূলক পতৰতস্থতিি গ্রাহক মসৱা ব্য়ৱসাতয়ক উন্নতি বজায় ৰখ্াি গুৰুত্বপূণত সাধন | 
ম ইদ্দকাদ্দনা ক'ৰপদ্দৰে সংস্থাদ্দিই গ্রাহকৰ অতিদ্দ াগ সহদ্দছ ব্য়ৱসায় জীৱনৰ অংশ্ | 

 এল এফ এলি গ্রাহক মসৱা আৰু সদ্দন্তাতিদ্দয়ই সহদ্দছ আমাৰ প্রধান লক্ষ্য় | আতম তবশ্বাস কদ্দৰা ম  তক্ষ্প্র আৰু 
সুতনপুণ মসৱা আগবদ্দ়িাৱাদ্দিা মকৱল মাত্র নিুন গ্রাহক আকষতণৰ বাদ্দবই প্রদ্দয়াজনীয় নহয় আনতক তবদ্য়মান থ্কা 
গ্রাহকসকলক ধতৰ ৰাতখ্বললও ইয়াৰ প্রদ্দয়াজন আদ্দছ | এল এফ এল এ উন্নিমানৰ গ্রাহক মসৱা প্রদানৰ মক্ষ্ত্রি 
আৰ ুগ্রাহকৰ উন্নিমানৰ অতিজ্ঞিা প্রদানৰ কথ্া আগি  ৰাতখ্ সুতনপুণ অতিদ্দ াগ তমমাংসা পদ্ধতিৰ লক্ষ্য়দ্দৰ 
বহুদ্দিা  পদদ্দক্ষ্প হািি সল আগবাত়ি আতহদ্দছ | 

এল এফ এলৰ অতিদ্দ াগ তমমাংসা আৰ ুঅতধক অথ্তপুণত  আৰ ুকাৰ্যয়তকতৰ কৰাৰ  কাৰদ্দন এো সুশ্ৃঙ্খতলি         
পদ্ধতি তনমতান কৰা সহদ্দছ | এই ব্য়ৱস্থাই এই কথ্া তনতিি কদ্দৰ ম  অতিদ্দ াগ অদ্দেষণ মকৱল ন্য়াৰ্যয়ত আৰ ু 
তনয়ম - নীতিৰ প্রদি পতৰকাঠাদ্দমাৰ মাদ্দজতদদ্দয়ই হব  

উদ্দেশ্য় / মুখ্য় প্ৰনতশ্রুনতসমূহ 

এল এফ এলৰ গ্রাহকৰ প্রতি থ্কা মুখ্য় প্রতিশ্রুতিসমূহ সহদ্দছ :  

●  সকদ্দলা গ্রাহকৰ প্রতি ন্য়াৰ্যয় আচৰণৰ আশ্বাস তদয়া ; 
●  অতিদ্দ াগ সময়মদ্দি তমমাংসা কৰা ; 
●  গ্রাহকৰ প্রশ্নসমূহ সমূ্পণতৰূদ্দপ বুজ লবলল সময় মলাৱা আৰ ু  থ্াসম্ভৱ উপাদ্দয়দ্দৰ সহায়ৰ হাি 

আগবদ্দ়িাৱা; 
●  গ্রাহকক সমাধান প্রতিয়াৰ সম্পদ্দকত  অৱগি কৰা আৰু সমস্য়া / অতিদ্দ াগ তমমাংসাৰ বাদ্দব 

মদ্দনানীি কমতকিত াৰ লগি ম াগাদ্দ াগ কৰা| 

গুৰুত্বপূণত কথ্া সহদ্দছ, এল এফ এদ্দল গ্রাহকৰ মগাপনীয়িা আৰ ুম তদা অতি গুৰুত্ব সহকাদ্দৰ লয় আৰু সকদ্দলা 
সময়দ্দিই তনজৰ গ্রাহকৰ লগি  তনৰদ্দপক্ষ্িাদ্দব আৰ ুতবনীি আচৰণ আগব়িায় | 
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গ্রাহ ৰ অনভদ্দ াগ / কমা দডমা পনৰচালিাৰ সাধি 

 ত সকল গ্রাহদ্দক প্রতিতিয়া পঠাবলল  তবচাদ্দৰ বা আতিদ্দ াগ জনাব তবচাদ্দৰ মিওঁদ্দলাদ্দক ৰানতপৱুা 10:00 টা   জাৰ 
পৰা সনিয়া 7:00 টা  জাৰ নভতৰত , কসাম াৰৰ পৰা শ্নি াৰললদ্দ  ( ৰাস্ট্ৰীয় েুটিৰ  ানহদ্দৰ ) তনদ্দনাি 
ধাৰাসমূহি ম াগাদ্দ াগ কতৰব পাদ্দৰ | 

1)      গ্রাহকৰ অতিদ্দ াগ পতৰচালনাৰ আভ্য়ন্তৰীণ সাধন 

i) আমাৰ গ্রাহক মসৱাৰ ে'ল তি মহল্পলাইনি নম্বৰি - 18005720202  ি মফান কৰক ( ৰাতিপুৱা 
10:00 ো বজাৰ পৰা সতন্ধয়া 7:00 ো বজাৰ তিিৰি , মসামবাৰৰ পৰা শ্তনবাৰললদ্দক , ৰাস্ট্ৰীয় 
ছুটিৰ বাতহদ্দৰ ) | 

ii)  আমাক ই - মমইল কৰক  info@lendingkart.com 

iii) আমলল এই ঠিকনাি মলখ্ক: কলনডং াটড    ফাইিযান্স  নলনমদ্দটর্ ,6th কলাৰ , ব্ল  B, দা   ফার্স্ড  , ফার্স্ড   
এনভনিউ ৰ'দ,  ক শ্  াগ  পাটিড   প্লটৰ পােফাদ্দল  , ৱস্ত্ৰাপৰু , আহদ্দমদা াদ– 380015 

  

2)    তদদ্দহ অতিদ্দ াগ প্রদি সময়সীমাৰ তিিৰি সমাধান নহয় নাইবা  তদদ্দহ মিওঁ এল এফ এল এ 
আগবদ্দ়িাৱা তমমাংসাৰ ওপৰি সদ্দন্তাি নহয় মিদ্দনহদ্দল গ্রাহদ্দক কিার্াল অনধ াৰী বা অনভদ্দ াগ নিষ্পনত্তৰ 
 মড তড াৰ দাৰস্থ হব পাদ্দৰ  

  অনধ াৰী  া অনভদ্দ াগ নিষ্পনত্তৰ  মড তড া : 
 

িাম শ্ৰী আতজথ্া মক 

পদ ী মজযষ্ঠ সঞ্চাতলকা-গ্রাহক মসৱা 

   ক াগাদ্দ াগ িম্বৰ                                                                                                                                                                                                +91-  6358874622/ ৰাতিপুৱা 10:30 ো  বজাৰ পৰা সতন্ধয়া 6:00 ো 
বজাৰ তিিৰি , মসামবাৰৰ পৰা শুৰ্কৰবাৰললদ্দক ( ৰাস্ট্ৰীয় ছুটিৰ বাতহদ্দৰ ) 

ই-কমইল  আই নর্ grievance.redressal@lendingkart.com 

 

  

● সকদ্দলা গ্রাহকৰ অতিদ্দ াগ গ্রহণ কতৰবলল অতিদ্দ াগ তনষ্পতিৰ কমতকিত া অতফচৰ সময়ি  উপতস্থি থ্াতকব|  

  

.অতিদ্দ াগ পৰীক্ষ্ণৰ পাছি , অতিদ্দ াগ তনষ্পতিৰ কমতকিত াই এো অতিদ্দ াগ লািৰ 30 তদনৰ তিিৰি মিওঁৰ  
চুড়ান্ত প্রতিতিয়া পঠাব | এই সময়দ্দচাৱাি গ্রাহদ্দক মিওঁদ্দলাকৰ অতিদ্দ াগৰ তস্থতি জাতনবলল আমালল তলতখ্ি িাদ্দব 
জনাব পাদ্দৰ আৰ ুত মান মসানকাদ্দল সম্ভব আতম সঁহাতৰ তদবলল মচিা কতৰম | 

  

 এদ্দন তনতদতি ধৰনৰ অতিদ্দ াগৰ মক্ষ্ত্রি  জতৰি থ্কা কাৰ্যয়তকলাপসমূহৰ কাৰদ্দণ অতিতৰি সময়ৰ প্রদ্দয়াজন হব 
পাদ্দৰ , উদাহৰণস্বৰূদ্দপ নতথ্ পত্রৰ পুণৰুদ্ধাৰ | | মকাম্পাতনদ্দয় গ্রাহকক এদ্দনধৰনৰ তবলম্বৰ তবষদ্দয় অৱগি কতৰব 
আৰ ুঅতিদ্দ াগ তমমাংসাৰ কাৰদ্দন প্রত্য়াতশ্ি সময়সীমা আগব়িাব | 

 

  

 তদ অতিদ্দ াগ/তববাদ  এক মাহৰ তিিৰি তমমাংসা নহয় ( তদদ্দহ গ্রাহকৰ অতিদ্দ াগ সমূ্পণতৰূদ্দপ বা আংতশ্কিাদ্দৱ 
নাকচ কৰা সহতছল আৰ ু তদদ্দহ গ্রাহক অসন্তুি সহতছল বা  তদদ্দহ গ্রাহদ্দক উিৰ মপাৱা নাই),মিদ্দন্ত গ্রাহদ্দক িলি 
উদ্দেখ্ কৰা ত দ্দকাদ্দনা এো উপাদ্দয়দ্দৰ মলাকপাল বা উপ মলাকপালৰ ওচৰি আদ্দবদন কতৰব পাদ্দৰ: 

 

mailto:grievance.redressal@lendingkart.com
mailto:grievance.redressal@lendingkart.com
mailto:grievance.redressal@lendingkart.com
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1) অনলাইন ম’িৰ ম াদ্দগতদ কৰা অতিদ্দ াগ: 
অতিদ্দ াগদ্দো তনধতাতৰি পদ্দেত ল অথ্তাৎ  https://cms.rbi.org.in ৰ ম াদ্দগতদ অনলাইনি দাতখ্ল কৰা হ'ব 
পাদ্দৰ  
 

 

2) ইদ্দলক্ট্ৰতনক বা সাধাৰণিাদ্দব কাগজৰ মাধ্য়দ্দমদ্দৰ কৰা অতিদ্দ াগ: 
অতিদ্দ াগদ্দো আৰ তব আই -ময় সদতৰ কৰা মকন্দ্ৰীিূি ৰতচদ আৰু প্রতিয়াকৰণি তনধতাতৰি ফদ্দমতেি  
ইদ্দলক্ট্ৰতনক বা সাধাৰণিাদ্দব কাগজৰ মাধ্য়দ্দমদ্দৰ কৰা হ'ব পাদ্দৰ – 

 

 
মকন্দ্ৰীিূি ৰতচদ আৰ ুপ্রতিয়াকৰণ মকন্দ্ৰ (তচ আৰ তপ তচ) 
িাৰিীয় তৰজািত  মবংক 
মচদ্দেল তিিা, মচিৰ 17, 
চতণ্ডগড় – 160 017 
ই মমইল – crpc@rbi.org.in 
ে’ল িী নম্বৰ – 14448 
(পুৱা 9:30 বজাৰ পৰা সতন্ধয়া 5:15 বজাললদ্দক) 

 

 

3) বাধ্য়িামূলক প্রদশ্তনীয় আৱশ্য়কিাসমূহ 
 

 
       এল এফ এলৰ সকদ্দলা কা তালয়ি আৰ ুআমাৰ মৱবছাইেি  তনদ্দনাতলতখ্ি ব্য়ৱস্থাসমূহ আদ্দছ: 

 
 

o অৰৰ্বযাগ আৰু পৰামশ ভৰ গ্ৰিণৰ োবে উবিিবযাগয় েয়ৱস্থা । 
 

o অৰৰ্বযাগ ৰনষ্পৰত্তৰ কম ভকতভাৰ নাম , ঠিকনা আৰু বযাগাবযাগ নম্বৰৰ প্রদশ ভনৰ েয়ৱস্থা। 
 

o মুিয বনাোল অৰধকাৰী/ বনাবেল অৰধকাৰীৰ নাম আৰু বযাগাবযাগৰ সৰেবশষ 

(বটৰলবফান/ম'োইল নম্বৰ আৰু ই-বমইল আই ৰে) প্রদশ ভনৰ েয়ৱস্থা। 
  

 
o বলাকপালৰ ওিৰত অৰৰ্বযাগ দাৰিল কৰাৰ পদ্ধৰতৰ সৰেবশষ। 

 
 

o বলাকপাল আিঁৰনৰ উবিিবযাগয হেৰশিযসমভি (ইংৰাজী, ৰিন্দী আৰু স্থানীয় ৰ্াষাত)। 
 

  

 অতিদ্দ াগ তনষ্পতি শ্াখ্াৰ প্রতিয়াই গ্রাহকৰ সদ্দন্তাতিৰ কথ্া আগি ৰাতখ্ সকদ্দলা অতিদ্দ াগ তনষ্পতি কতৰব 

 

 মিওঁদ্দলাদ্দক মিওঁদ্দলাকৰ িৰি অতিদ্দ াগদ্দিা তনষ্পতি কৰা সম্ভবপৰ নহদ্দল সতমতচি পৰ্যয়তায়লল সল ম াৱাদ্দিা তনতিি 
কতৰব |  তদও আমাৰ অতন্তম মচিা হব  াদ্দি এদ্দন এক তস্থতিলল গমন কৰা  ’ি ফলপ্রসূ অতিদ্দ াগ তনষ্পতিৰ কাৰদ্দণ 
গ্রাহকসকল ম্য়াষ্ঠ ব্য়ৱস্থাপনাৰ কাষ চাতপব লগা নহয় , এই অতিদ্দ াগসমূহ , অতিদ্দ াগৰ কাৰন বুজ মলাৱাৰ 

https://cms.rbi.org.in/
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দতৃিিংগীৰ পৰ্যয়তাদ্দলাচনা আৰ ুসতমতচি পৰ্যয়তায়লল সল ম াৱাৰ তবষদ্দয় আৰ ুপুনৰাবৃতি মৰাধ  পতৰচালনা কতৰবদ্দল আমাৰ 
এো শ্তিশ্ালী ব্য়ৱস্থাপনা আদ্দছ  | 

 

  
2.   সময় কাঠাদ্দমা 
 

  

অতিদ্দ াগ ৰুজ ুকতৰবলল গ্রাহদ্দক ওপৰৰ উদ্দেতখ্ি চ্য়ানালদ্দবাৰ ব্য়ৱহাৰ কতৰব পাদ্দৰ (গ্রাহকৰ অতিদ্দ াগসমূহ 
পতৰচালনা কতৰবলল আভ্য়ন্ততৰণ সাধনৰ পইন্ট ( a) প়িক ) |  তদদ্দহ অতিদ্দ াগদ্দিা তলতখ্িিাদ্দব গৃহীি হয় 
, মিদ্দনহদ্দল এল এফ এল এ  এসিাহৰ তিিৰদ্দি এো স্বীকৃতি / প্রতিতিয়া পদ্দঠাৱাৰ মচিা কতৰব |এবাৰ 
তবষয়দ্দিা পৰীক্ষ্া কৰা হদ্দল, এল এফ এদ্দলগ্রাহকলল চুড়ান্ত প্রতিতিয়া পদ্দঠাৱাৰদ্দচিা কতৰব বা অতিদ্দ াগ প্রতিৰ  
এক মাহৰ তিিৰি আৰ ুআতধক সময়ৰ  অনুদ্দবদন জনাব | 

 

আতম লাি কৰা অতিদ্দ াগসমূহ সঠিক পেিূতমি মচাৱা হব আৰ ুসকদ্দলা সম্ভাৱনীয় মকানৰ পৰা চাতল জাতৰ 
মচাৱা হব|এল এফ এল এ ত দ্দকাদ্দনা অতিদ্দ াগৰ ওপৰি মলাৱা পদদ্দক্ষ্পৰ তবষদ্দয় গ্রাহকক অৱগি কদ্দৰাৱা হব 
| সমস্য়াজতড়ি অতিদ্দ াগসমূহ পৰীক্ষ্ণৰ কাৰদ্দণ তকছু সময়ৰ প্রদ্দয়াজন  াদ্দি অতবলদ্দম্ব গ্রাহ্য় কতৰব পাতৰ | 

এদ্দন তনতদতি ধৰনৰ অতিদ্দ াগৰ মক্ষ্ত্রি  জতৰি থ্কা কাৰ্যয়তকলাপসমূহৰ কাৰদ্দণ অতিতৰি সময়ৰ প্রদ্দয়াজন হব 
পাদ্দৰ , উদাহৰণস্বৰূদ্দপ নতথ্ পত্রৰ পুণৰুদ্ধাৰ | এল এফ এল এ এদ্দনধৰণৰ পলমৰ কাৰদ্দণ গ্রাহকক খ্বৰ তদব 
আৰ ুঅতিদ্দ াগৰ তমমাংসাৰ কাৰদ্দণ প্রত্য়াতশ্ি সময়সীমা আগব়িাব | 

উদ্দেতখ্ি নীতি পৰ্যয়তায়িদ্দম প তাদ্দলাচনা কৰা হব / এল এফ এল  এ অতিদ্দ াগ পতৰচালনাৰ মক্ষ্ত্রি মকাদ্দনা 
নিুন সালসলতন অন্তিুত ি হদ্দলই সংদ্দশ্াতধি কৰা / গ্রাহকৰ অতিদ্দ াগসমূহ   তদদ্দহ মকাদ্দনা নিুন অতিদ্দ াগ 
অন্তিুত ি কৰা হয়  

 

 

 অত্য়ানধ  সুত আদায়ৰ  ন নধ – ব্য়ৱস্থা 
 

মকাম্পানীদ্দয়  দ্দথ্াপ ুি আভ্য়ন্তৰীণ নীতি  আৰ ুসুিৰ হাৰ তনধতাৰণ পদ্ধতি আৰ ুঅনান্য় অতধমূল্য়ৰ প্রতিয়াকৰণৰ 
তনধতাৰন কতৰদ্দছ | ঋণ লওঁিাৰ তবপদাশ্ংকাৰ মাত্রাৰ ওপৰি তনিত ৰ কতৰ সুিৰ হাৰ ধাৰ্যয়ত কৰা হয় , 
উদাহৰণস্বৰূদ্দপ আতথ্তক শ্তি , ব্য়ৱসায় , ব্য়ৱসায় প্রিাতবি কৰা পতৰদ্দবশ্ তনয়ন্ত্রক ,প্রতিদ্দ াগীিা , ঋণ লওঁিাৰ 
অিীি ইতিহাস ইত্য়াতদ | ঋণৰ সমূ্পণত মময়াদৰ ওপৰি তিতি কতৰ সুি আৰ ুসমূ্পণত সূদৰ মূল্য় চাজত  কৰা হব 
 াদ্দি ঋণ লওঁিা সঠিক সুিৰ দায় সম্পদ্দকত  অৱগি থ্াদ্দক ত  ঋণ লওঁিাৰ বাদ্দব ধা ত কৰা| এইদ্দিা এল এফ 
এলৰ ওদ্দৱব চাইিি মপাৱা  াব নাইবা| উদ্দেতখ্ি িথ্য় ওদ্দৱব চাইিি  প্রকাশ্ কৰা হব নাইবা সুিৰ হাৰৰ 
পতৰৱিত ন হদ্দলই  আপদ্দিি কৰা হব |  

এল এফ এল মবাদ্দিত  সুদৰ হাৰ , প্রতিয়াকৰণ আৰ ুঅনান্য় চাজত সমূহ তনধতাৰণৰ মক্ষ্ত্রি উপ ুকচি আভ্য়ন্তৰীণ 
নীতি আৰ ুপদ্ধতিসমূহ আগব়িাইদ্দছ  |  

 

 ’র্ৰ প ডাদ্দলাচিা 

 মবাদ্দিত   মফয়াৰ  প্রাতিদ্দচছ  ক’ি মাতন চলাৰ বাতষতক প তাদ্দলাচনা আৰ ু ব্য়ৱস্থাপনাৰ  তবতিন্ন পৰ্যয়তায়ি 
অতিদ্দ াগৰ প্রতিতবধান পদ্ধতিৰ কাৰ্যয়তকাতৰিাৰ পতৰচালনা কতৰব |  অতিদ্দ াগ তনষ্পতিৰ কমতকিত াই প্রতি ছয় 
মাদ্দহ এই ক'িদ্দিাৰ সন্মতিৰ পৰ্যয়তাদ্দলাচনা কতৰব আৰ ুএই পৰ্যয়তাদ্দলাচনাৰ এো একীকৃি প্রতিদ্দবদন মবািত ৰ ওচৰি 
দাতখ্ল কতৰব লগা হব পাদ্দৰ |  


