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 ಪ� �ಖ �� �� ನಗ� 
 1.  �ಪ�/ಎ�ಎ�ಎ�:  '�ಂ�ಂ�  ���  ����   ����'  ���   ("ಎ�ಎ�ಎ�")  ಎಂಬ  ಅಥ�ವ��   �ೕ�ತ� �. 
 ಇದ�� � ಈ �� �� �� ೕ� �ೕ�(�� �ೕ�ತ ಅ�� ಸ ���) ಅ��  ರ�ಸ���. 

 2. �ೕ��:  ಎ�ಎ�ಎ� ನ ���ಶಕರ �ಡ� ಎಂ� ಅಥ� ��ತ� �. 

 3. �ೕ�:  �ಲ�ಲ��  ��� ಪ� �ಡ��ವ �� �� �� ೕ� �ೕ�(�� �ೕ�ತ ಅ�� ಸ ���) ಎಂದಥ�. 

 4. �ಲ�ರ/�� ಹಕ:  ಎ�ಎ�ಎ� ನ ಅ�� ತ� ದ�� �ವ ಅಥ� ಭ�ಷ� ದ �ಲ�ರ�/�� ಹಕ� ಎಂ� ಅಥ� ��ತ� �. 

 ಉ�� ೕಶ 
 ಇ�  ಆ� �ಐ  ��� ೕ�  ���   ಆ� �ಐ/2015-16/16  �  ಎ�  �  ಆ�  (��)  ��.�.054/03.10.119/2015-16 
 13  (RBI/2015-16/16  DNBR  (PD)  CC.No.054/03.10.119/2015-16  13)  ��  01  2015,  �  ಉ�� ೕಖ  �ಂ��, 
 ಎ�  �  ಎ�  �  ಗ��  ��  �� �� �  �ೕ�  ನ(�� �ೕ�ತ  ಅ�� ಸ  ���)  �ಗ�ದ�� 
 �ತ� ಗಳ�� ('�ಗ���ಗ�')  �ಯ�ಗತ��ಸ�  �ರ�ೕಯ  �ಸ��  �� ಂ�  (ಆ� �ಐ)  ಪ�ಷ� ���. 
 ಈ  �ಗ���ಗ�  �ಸ� �  ����  -  ��-�� ಂ�ಂ�  ����ಯ�  �ಪ�  -  ವ� ವ�� ತ�ದ  ಪ� �ಖ 
 �ವ�-����ಳ� ದ  �ಪ�  ಮ��   �ವ�  ������ ವ  �ಪ�  (�ಸ��  �� ಂ�)  ��ಗ�,  2016  ರ 
 ��� ಂಬ�  1,  2016  (�ಬ� ವ�  22,  2019  ��  ನ�ೕಕ�ಸ���)  ('ಆ� �ಐ  �ಸ� �  ����� ')  ಇದರ  ಒಂ� 
 �ಗ�� �ಘ�ಸ���. 

 ಇ��   ಉ�� ೕ���ವ  ��  �� �� ೕಸ�  �ೕ�(�� �ೕ�ತ  ಅ�� ಸ  ���),  ��  ���ದ  ಆ� �ಐ 
 �ಸ� �  �����   ನ��   ಒಳ�ಂ��ವ  ಎ�  �  ಎ�  �  ಗಳ  ��  �� �� ೕಸ�  �ೕ�  ನ(�� �ೕ�ತ 
 ಅ�� ಸ  ���)  ಈ  �ಗ���ಗಳ  ಅ�ಸರ�ಯ�� �.  �� ಹಕ�ಂ��  ವ� ವಹ���ಗ  �ಪ�� 
 ಅ�ಸ�ಸ�,  ಕ�ಷ�   �� �ೕ�ತ  ಅ�� ಸದ  �ನ�ಡಗಳ��   ಈ  �ೕ�(���)  �ಂ��ತ� �.  ಇ� 
 �� ಹಕ�� ��� �ೕ�ತ� � ಮ��  �ಪ�� �ನ�ತ�  �� ವ� ವಹ�ಸ�� ಎಂ� �ವ��ತ� �. 

 ಈ  ���  ���ಕ  �ಧ� ಮ  /  ���  �ಧ� ಮದ��   �ೕ��   ���ತಹ  ���  ��  / 
 ��ರ�ಗಳ��   ಒಳ�ಂ��  ಎ��   �� ಹಕ��  ಅನ� ��ತ� �  ಮ��   ಅಗತ� ����  �ಳ�ನ  ���ಗ�� 
 ತ�ಪ� �ಪ�� ಎ��  �� ಹಕ�� �� ೕ�� ��ತ� �. 

 �� ೕಯ 
 ���ಯ��  ಈ �� ೕಯಗ��� ಅ���� ಪ�ಸ���: 

 ●  �� ಹಕ�ಂ��  ವ� ವಹ���ಗ  �� ಯ�ತ  ಅ�� ಸಗಳ��   ಅ�ಸ��  ಅವ�ಂ��  �� �ೕ�ತ 
 ಮ��  ��ದ� ��ಧವ��  ��ಸ� ಸ�ಯ ��ತ� �; 

 ●  �� ಹಕ�  ಉತ� ನ� ದ  ಉತ� ಮ  ��ವ��  �ಂ�  ��ವ���ಳ�   ���ರಗಳ��   ������ ವ��  
 ��� ನ �ರದಶ�ಕ� ಸ�ಯ ��ತ� �; 

 ●  �ಪ�ಯ��  �� ಹಕರ ��� ಸವ��  ���ಸ� ಸ�ಯ ��ತ� �; 

 ●  �� ಹಕ�ಂ��  ವ� ವಹ���ಗ  ಸ�ಜಸ�ದ  �ನ�ಡಗಳ��   �ಂ��ವ  �ಲಕ  ಒ�� ಯ, 
 �� ಯ�ತ ಮ��  �ರದಶ�ಕ�ದ ವ� ವ�ರದ ಅ�� ಸಗಳ��  ಅ�ಸ�ಸ� ಸ�ಯ ��ತ� �; 

 ●  ಉನ� ತ  ���ಚರ�  �ಣಮಟ� ವ��   ��ಸ�,  �� �ೕ�ತ  ಸ� ��ಯ  �ಲಕ,  ��ಕ��  
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 ಪ�ಗಳ��  ಉ�� ೕ��ತ� �; 

 ●  ���ನ  ಪ� �� �ಯ��   ಅ�ಸ��,  �ಂಪ����  ಮ��   �������ಯ��  
 �ಡ��ತ� �. 

 Pg no 3 

 ಬದ� � 

 •  ಎ�ಎ�ಎ�  ಎ��   ಸಮಯದ��   �� ಯ�ತ��,  ಸ�ಜಸ��  �ಯ��ವ��ಸ�  ಮ��  
 ಉದ� ಮದ��  ಪ� ಚ�ತ�ದ ಪ� ��ತ ಪದ� �ಗಳ��  ��ಸ� ತಕ� ಮ�� � ಪ� ಯ�� �ತ� �. 

 •  �ಲ�ರರ  ���ನ  �ವಹನದ��   ಎ�ಎ�ಎ�  ಎ��   ���ತ  ���ಗ�,  ��ಧ�ಗಳ��  
 ಅ�ಸ�ಸ� ಮ��  ಸಮಗ� �, �ರದಶ�ಕ�ಯ ��ಕ ತತ� ಗಳ��  ��ಸ� ಬದ� ���. 

 •  �� ಹಕ�ಂ��  �ವಹನ  ನ���� ��ಗ,  ಇಂ�� ೕ�  ಅಥ�  �ಂ�  ಅಥ�  �ಕ� �ದ  ಸ� �ೕಯ 
 ��ಯ��   ಸ� ಷ�   ���ಯ��   ಒದ�ಸ�  �ಳ�ನ  �ಷಯಗಳ  ����  ����  ಎ��  
 ಕ� ಮಗಳ��  ������ ��: 

 i. ಅದರ ��ಧ ಉತ� ನ� ಗ� ಮ��  ��ಗ�; 

 ii. �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗ�, ಬ�� ದರಗ�/�� �ಲ� ಗ�; 

 iii. �� ಹಕ�� ಲಭ� ��ವ ಪ� �ೕಜನಗ� ಮ��  ಪ��ಮಗ�, ಏ�ದ� ಇದ� �� ; 

 iv. ಪ� �� ಗಳ��  ಉತ� �ಸ� �ಪಕ� ವ� �� ಗ�, ��ದ� ಇದ� �� ; 

 • ಈ �ೕ�(���)  ಅದರ ��� ೖ� ನ��  ಲಭ� ���� ��ತ� �. 

 •  �ಲ�ರ��  ����ದ  ���ಯ��   ಎ�ಎ�ಎ�  ಕ�� ��� �  �ಪ� ��  ಪ�ಗ��ತ� � 
 ಮ��   ���ನ  ಅ�ಯ��   ಅಗತ� �ದ� �  ಅಥ�  �ಲ�ರ�ಂದ  ಅ�ಮ�ಸ��ರ�ದ� �,  ��� 
 ���ಯ��  ����� ��ಲ� . 

 •  ತಮ�   ��  ಮ��   ಅದರ��   ಲಭ� ��ವ  �ಲಭ� ಗಳ  ��ತ  ���ಯ  ಹಕ� ��   �ಲ�ರ��  ��ಸ� 
 ಎ�ಎ�ಎ� ಕ� ಮಗಳ��  ������ ತ� �. 

 •  ಎ�ಎ�ಎ�  ���  ವ� ವ�ರ��   ಪ� ���ವ  �ದ�,  ಬ��   ದರಗ�,  �ಲ� ಗ�,  ��� �ರದ 
 ��ನಗ� ಇ�� �ಗಳ ��� ಹಣ��ನ ���ಯ��  �ಲ�ರ�� �ೕ�ತ� �. 
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 �ಲಗ�� ಅ�� ಮ��  ಅ�ಗಳ ಪ� �� � 
 •  ಎ�ಎ�ಎ�  �ಖ� ��  ಎ�ಎಂಇ  ��ಗದ�� ನ  �� ಹಕ��  �ಯ���  �ಡ�ಳ  �ಲವ��  

 �ೕ�ತ� �.  ಹಣ��ನ  ��ಕ��   ವ� ವ�ರಗಳ  ಬ��   ���  ಅದ��   �ಂ��ಂ��ವ 
 ಮಧ� ಮ�ಂದ  �ಡ�   ��� ಯ  �� ಹಕ��  �ೕ��ದ�,  ಎ�ಎಂಇ  �ಲ�ರ��  �ರ�ನ 
 ಅಗತ� ��ತ� �. 

 •  �ಲದ  ಲಭ� ���  ಅ�ಸ�ಸ��ದ  ಪ� �� �  ಮ��   �ಯ���ನದ  ಬ��   ಅದರ  �ಲ�ರ�� 
 �ಗ�ದಶ�ನ  �ಡ�  ಎ�ಎ�ಎ�  ��ನ�   ವ� ವ�ರದ��   ಎ��   ಸಮಯದ��  
 ಪ� ಯ�� ಸ��. 

 •  �ಲ�ರ�ಂದ  ಸ�� ಸ��ದ  ಎಲ�   ���ಗಳ��   ಎ�ಎ�ಎ�  ನ  '�ಲದ  ಅ��  ���  /  �ಕ�  
 �ಖ�ಗ�'  ಒಳ�ಂ��ತ� �.  ಇತರ  ��-�� ಂ�ಂ�  ಹಣ��  �ಪ�ಗ�  (ಎ�  �  ಎ�  �  ಗ�) 
 �ಂ��ವ  ಇ�  �ೕ�ಯ  �ಯಮಗ�  ಮ��   ಷರ�� ಗ�ಂ��  ಅಥ��ಣ��ದ  �ೕ�� 
 ��ವ��   �ಲ�ರ��  �ಗಮ��ಸ�  ಮ��   ಈ  �ೕ��ಯ  ಆ�ರದ  ��  ��ವ��ಯ 
 ���ರವ��   ����ಳ� �  ಅಗತ� �ದ  ���ಯ��   ಎ�ಎ�ಎ�  ಒದ��ತ� �.  ಇದಲ� �, 
 ಒಪ� ಂದದ �ಷಯವ��  ಸ� �ೕಯ ��ಯ��  �ಲ�ರ�� �ವ�ಸ����. 

 •  ಎ�ಎ�ಎ�  ನ  '�ಲದ  ಅ��  ���  /  �ಕ�   �ಖ�ಗ�'  �ಲದ  ಅ���ಂ��  �ಲ�ರ�ಂದ 
 ಸ�� ಸ��ದ �ಖ�ಗಳ ಪ�� ಯ��  ಸಹ ��ಸಬ��. 

 •  �ಲ�ರ�ಂದ  ಸ�� ಸಲ� ಟ�   ಪ� ��ಂ�  �ಲದ  ಅ��  ���  ಎ��   ���ಯ  ಪ��ೕಲ�ಯ 
 ���  ಅಹ��ಯ  ��  ಸ� �ತ� ��  ಪ�ಗ�ಸಲ� �ತ� �,  ಆ�� ಯ  �ೕ���ಯ��   ಪ��ೕ�ಸ� 
 ಅಗತ� �ದ  �ಖ�ಗ�,  ವ� �� ಯ  ��ತ�� ,  ಘಟಕ  ಮ��   ಭದ� �ಗಳ�� ,  ��ೕ�ಗ�  ���� 
 �ೕಡ����, ���ದ� ಇದ� �. 

 •  �ಲ�ರನ  �ಲದ  �ೕಗ� �ಯ��   ಖ�ತಪ���ಳ� �  �ಲ�ರನ  ಜ��� �ಯ��  
 ಎ�ಎ�ಎ�  �ವ���ತ� �,  ���  �ಲದ  ಅ��  ���  ಅ��   ಅ��ೕ��ವ  ಅಥ� 
 �ರಸ� ��ವ �ದ� ���ರ ������ ವ��  ಅ� ಪ� �ಖ �ಯ�ಂಕ���. 

 •  ಎ�ಎ�ಎ�  �ಲ  ಪ��ವ  �ಲ�ರ��,  �ಲದ  ಅ��  ���  �� ೕ��ಯ��   ಅಂ�ೕಕ��ವ 
 ಒಂ�  ವ� ವ�� ಯ��   �ಂ��.  ಎ�ಎ�ಎ�  ��ಣ�  ಅಗತ� ��ವ  ಎ��   ���ಗಳ 
 �� ೕ��ಯ  ��ಂಕ�ಂದ  ಸ�ಜಸ�ದ  ಅವ��ಳ�  ಅದರ  ���ರದ  ಬ��   �ಲ�ರ�� 
 ���ತ� �. 

 ಹಣ ಒದ��ದ �ಹನಗಳ ಮ��� �ೕನ ಪ���� 

 1.  �ಪ��  �ಲ�ರ�ಂ��  �ಲದ  ಒಪ� ಂದದ��   ಅಂತ����ತ  ���ಬದ� ��  ����ಸಬ��ದ 
 ಮ�-�ವ�ಯ  ಷರ�� ವ��   ಒಳ�ಂ��ತ� �.  �ರದಶ�ಕ�ಯ��   ಖ�ತಪ���ಳ� �,  �ಲದ  ಒಪ� ಂದದ 
 �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗ� ಸಹ �ಳ�ಡ �ಷಯಗ�� ������ ��ಧ�ಗಳ��  �ಂ��ತ� � 

 a)  �� �ೕನಪ����� ವ �ದ� �ಚ�ಯ ಅವ�; 

 b)  �ಚ� ಅವ�ಯ��  ಮ�� �ಡಬ��ದ �ದಭ�ಗಳ�� ; 

 c)  ಭದ� �ಯ��  �� �ೕನಪ����� ವ �ಯ���ನ; 

 d)  ಆ�� ಯ  ��ಟ/ಹ��ನ  �ದ�  �ಲ  ಮ��ವ���  �ಲ�ರ��  �ೕಡ��ದ  ಅಂ�ಮ  ಅವ�ಶದ  ಬ��  
 ಒಂ� ��ಧ�; 

 e)  �ಲ�ರ�� �� �ೕನವ��  �ೕ�ವ ��ನ, ಮ��  
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 f)  ಆ�� ಯ ��ಟ/ಹ��ನ ಪ� �� �. 

 2.  ಅಂತಹ  �ಯಮಗ�  ಮ��   ಷರ�� ಗಳ  ಪ� �ಯ��   �ಲ�ರ��  ಲಭ� ����  �ಡ���ತ� �.  �ಲದ 
 ಒಪ� ಂದದ  ನಕ�ನ  ಒಂ�  ಪ� �ಯ��   ���  �ಲದ  ಒಪ� ಂದದ��   ಉ�� ೕ�ಸ�ದ  ಎಲ�   �ಖ�ಗಳ  ನಕ�  ಪ� �ಯ��  
 ����/ �ಲದ �ತ� ದ �ತರ� ಸಮಯದ��  ಎಲ�  �ಲ�ರ�� ಒದ�ಸ��ತ� �. 

 �ಲದ ಅಂ�� ಮ��  �ಯಮಗ�/ಷರ�� ಗ� 
 ●  ಎ�ಎ�ಎ�  �ಲ�ರ��  ���  ಪತ� ದ  �ಲಕ  ಅಥ�  ಇ�� ��ೕ  �ೕ�ಯ�� , 

 ���ದ  �ತ� ದ  ���  ಎ��   �ಯಮಗ�  ಮ��   ಷರ�� ಗಳ��   ����  ���ಕ 
 ����/ಬ��   ದರ  ಮ��   ಅದರ  ಅ��ಯ  ��ನವ��   �ಲ�ರ��  ಬರವ��ಯ��   ���ತ� � 
 ಮ��   �ಲ�ರ�ಂದ  ಈ  �ಯಮಗ�  ಮ��   ಷರ�� ಗಳ  �� ೕ��ಯ��   ಎ�ಎ�ಎ�  ನ 
 �ಖ�ಯ��  ಇಡ��ತ� �. 

 ●  ��ಬ  ಮ��ವ��  ��ಸ��ವ  �ಡ�  ಬ�� �  ����ದ  ���  ಷರ�� ,  �ಲ 
 ಒಪ� ಂದದ��  ದಪ� �ದ ಬರವ��ಯ��  ��ಸಲ� �ತ� �. 

 ●  �ಲದ  ಒಪ� ಂದದ  ನಕಲ��   �ಲ�ತ�  ಅಥ�  ���ಂ��,  ����/�ಲದ  �ತ� ದ 
 �ತರ�  ಸಮಯದ��   ಎಲ�   �ಲ�ರ��  �ಲದ  ಒಪ� ಂದದ��   ಉ�� ೕ��ದ  ಎಲ�   �ಖ�ಗಳ 
 ಪ� �ಯ��  ಪ� ��ಬ� �� ಎ�ಎ�ಎ� ���ತ� �. 

 �ಲಗಳ �ತರ� (�ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ�� ನ ಬದ�ವ�ಗ� ����) 

 ●  ಅದರ  ಪ� ಕ�ತ  ��� ೖ�  ಅಥ�  �ಕ� ��,  ಒಬ�   �� ಹಕ��  ���ಷ� ��ದ� �,  ಅ��ೕದ�ಯ  ��� 
 �ಯಮಗಳ  ಮ��   ಷರ�� ಗಳ��   ಬದ�ವ�,  ����  ಆದ�  �ತರ�  ��ಪ�� ,  ಬ�� ದರಗ�,  ��  �ಲ� ಗ�, 
 �ವ��ವ�  �ಲ� ಗ�  ಇ�� �ಗ��  �ೕ�ತ��ಲ� ��� ಗ,  ಎ�ಎ�ಎ�  ತನ�   �ಲ�ರ�(�)�  �ಚ� 
 �ೕ�ತ� �.  ಎ�ಎ�ಎ�  ����ಗ�/  ಬ�� ದರಗ�  ಮ��   �ಲ� ಗಳ  ಬದ�ವ�ಗಳ��   ��ೕ�� ತ��  �ತ�  
 ��� ತ��ದ��  ಖ�ತಪ��ತ� �. 

 ●  ಒಪ� ಂದದ�  �ವ�  ಮ�ಪ�ಯ�/  �ವ�  ಅಥ�  �ಯ��ಮ�ಯ��   �ಗ���ವ  ���ರ�  ಆ� 
 �ಲದ ಒಪ� ಂದ�ಂ�� �ಂ���ಯ�� �ತ� �. 

 �� �ಗ� ಹ 
 ⦁  ಎ�ಎ�ಎ�  �� ಹಕ��  ಅವರ  ಎ��   ��ಗಳ  ಬ��   ���ಯ��   �ೕಡ��  ಮ��   ��ಯ��  

 �ವ�ಸ� ಸ�ಜಸ�ದ ಸಮಯವ��  ಒದ�ಸ��. 

 ⦁  ಎ�ಎ�ಎ�  ಎ��   ��ಗಳ  ಮ��ವ�ಯ  ��  ಅಥ�  �ಲ�ತ��  ��ದ� �ದ  ��� 
 ����  ���  ���ಬದ�   ಹ��   ಅಥ�  ������  ������  ��  ಉ���ವ 
 �ಲವ��   ��ೕ�ಪ���ದರ  ��  ಎ��   ರ��ಗಳ��   ��ಗ�  ����.  �ಲವ��  
 �ಣ���  �ೕ��ವ  ಹಕ� ��   ಬಳಸ��ದ�,  ಅದರ  ಬ��   �ಲ�ರ��  ಹ�� ಗ�  ಮ��   ಷರ�� ಗಳ 
 ಬ��   �ಣ�  �ವರಗ�ಂ��  �ಚ�ಯ��   �ೕಡ����  ��  ಅದರ  ಅ�ಯ��  
 ಉ�� ೕ�ಸ�ದ  ಹ��   �ಧ�  �ೕ��ವ/  �ವ��ವ  ತನಕ  ಎ�ಎ�ಎ�  �  ಭದ� �  ಪತ� ಗಳ��  
 ಉ���ಳ� � ಅವ�ಶ��. 

 ⦁  ಎ�ಎ�ಎ�  ತನ�   �ಧ� �ಯ��   ರ�� �ವ  �ದಭ�ದ��   ಅದರ  ��ಗಳ  �ಗ� ಹ�ಯ  ಉ�� ೕಶ�� � 
 ಮನ���ವ  ��ನಗಳ  ಬಳ�ಯ��   ಒಳ�ಂ��  �ಲ�ರರ��   ��ವ��ಂದ 
 ಮ��ವ�ಸ� ಸ�ಜಸ�ದ ಮ��  ���ಬದ�  ಕ� ಮಗಳ��  ಅಳವ����� ��. 

 ⦁  �� ಹಕ�ಂ��  �ಕ�   �ೕ�ಯ��   ವ� ವಹ�ಸ�  �ಬ� ಂ��  ಸಮಪ�ಕ��  ತರ��ಯ��  
 �ೕಡ��ತ� � ಎಂ� ಎ�ಎ�ಎ� ಖ�ತಪ��ತ� �. 
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 ಇತರ �ಗ�ದಶ�ನಗ� 
 ⦁  ಎ�ಎ�ಎ�  ತನ�   �ಲ�ರನ  ವ� ವ�ರಗಳ�� ನ  ಹಸ� �� ೕಪ�ಂದ  �ರ��ತ� �,  ಆ�  �ಲ 

 ಒಪ� ಂದದ  �ಯಮಗ�  ಮ��   ಷರ�� ಗಳ��   �ರ�ಪ��,  (ಆ��� ,  ಎ�ಎ�ಎ�  ಗಮನ��  
 ಬರಬ��ದ, �ದ� �ಲ�ರ�ಂದ ಬ��ಗಪ�ಸ��ರದ �ಸ ��� �ರ�ಪ��). 

 ⦁  �ಲ�ರನ  ��ಯ  ವ��ವ���  �ಲ�ರ�ಂದ  ���ಯ��   ಪ��ವ  �ದಭ�ದ�� , 
 ಒ�� �ಯ��   ಅಥ�  ಎ�ಎ�ಎ�  ನ  ಆ�� ೕಪ�ಯ�� ,  ���  ಇದ� �� ,  �ಲ�ರನ 
 ���ಯ��   �� ೕಕ��ದ  ��ಂಕ�ಂದ  21  �ನಗಳ��   �ಲ�ರ��  ��ನ� �� 
 ��ಸ����.  ಅಂತಹ  ವ��ವ�  ಎ��   ಅನ� ��ವ  ���ಗ�ಂ��ನ  �ಂ����� 
 �ರದಶ�ಕ ಒಪ� ಂದದ �ಯಮಗ�� ಇ�ತ� �. 

 ⦁  �ಲ�ರನ  ��  �ತ� ವ��   ಮರ�ಪ��ವ  �ಷಯದ�� ,  ಸ�ಯಲ� ದ  ಸಮಯದ��   ಸತತ�� 
 �� ಹಕ��  �ಂದ�  ����,  �ಲಗ�/��ಗಳ��   ಮ�ಪ�ಯ�  ಶ�� ಯ  ಬಳ��ತಹ 
 �ತ� ಗಳ��   ಎ�ಎ�ಎ�  �� ೕ�� ����ಲ� .  �� ಹಕ�ಂ��  ಸ��ದ  ಮ��   �ಕ�   �ೕ�ಯ��  
 ವ� ವಹ�ಸ� �ಬ� ಂ�� ತರ�� �ೕಡ��ತ� �. 

 ⦁  ಎ�ಎ�ಎ�  ಬದ��ವ  ಬ��   ದರದ  ಅವ�  �ಲವ��   �ಯ�� ಕ  �ಲ�ರ��  ��� 
 ��ದ�,  ಅದರ  ��  ���  ಸ� �� ಮ��� �ೕನ  �ಲ� ಗಳ�� /  �ವ��ವ�  �ಡಗಳ��  
 �����ಲ� . 

 �� ��ರ�ಯ �ಯ���ನ 
 ಪ� �� ತ  ಸ� ��ತ� ಕ  ಸ�� �ಶದ�� ,  ಅ�� ತ� ಮ  �� ಹಕ  ��  ��ತರ�ದ  �� �ರ  �ಳವ���  ಪ� �ಖ 
 �ಧನ���. �� ಹಕರ ��ಗ� ��� �ಂ�� ಕ ಅ�� ತ� ದ ವ� ವ�ರದ �ಗ���. 

 ಎ�ಎ�ಎ�  ನ�� ,  �� ಹಕ  ��  ಮ��   ���   ನಮ�   �ಖ�   ಗಮನ���.  �ಸ  �� ಹಕರ��   ���ವ�� ೕ 
 ಅಲ� �  ಅ�� ತ� ದ�� �ವ  �� ಹಕರ��   ಉ���ಳ� �  ��  ���ದ  ಮ��   ಪ��ಮ��  ��ಯ��  
 ಒದ����  ಅಗತ�   ಎಂ�  ��  ���� ೕ�.  ನಮ�   �� ಹಕ��  ವ��ತ  ಅ�ಭವವ��   ಒದ��ವ 
 ��� �ಂದ  ಉತ� ಮ  �� ಹಕ  ಅ�ಭವವ��   ಮ��   ದ��ಯ  ��  ��ರ�ಯ  ವ� ವ�� ಯ��   ಒದ��ವ 
 ಉ�� ೕಶ�ಂದ ಎ�ಎ�ಎ� ಹಲ�� ಪ� ಯತ� ಗಳ��  ���. 

 ಎ�ಎ�ಎ�  ನ  ��  ��ರ�ಯ  �ಯ���ನವ��   ���   ಅಥ��ಣ�  ಮ��   ಪ��ಮ���� 
 �ಡ�,  ರಚ�ತ� ಕ  ವ� ವ�� ಯ��   ���ಸ���.  ಈ  ವ� ವ�� �,  ಬಯ�ದ  ಪ��ರ� 
 �� ಯ�ತ��� ಮ��  �ಯಮಗ� ಮ��  ��ತ� ಣದ �ಕ�� ನ�� � ಎಂ� ಖ�ತಪ��ತ� �. 

 ಉ�� ೕಶಗ�/ಪ� �ಖ ಬದ� �ಗ� 
 ತನ�  �� ಹಕರ ಪ� � ಎ�ಎ�ಎ� ನ ಪ� �ಖ ಬದ� �ಗ� �ಳ����: 

 ●  ಎ��  �� ಹಕ�� �� �ೕ�ತ ವ� ವ�ರವ��  ಖ�ತಪ����; 

 ●  ��ಗ� ಮ��  �ಂ��ರ�ಗಳ��  ಸ��ಕ�� ಪ�ಹ����; 

 ●  �� ಹಕರ  ಪ� �� ಗಳ��   ��ಣ���  ಅಥ����ಳ� �  ಮ��   �ಧ� �ದ��   ���   ಉಪ�ಕ�  
 �ೕ�ಯ��  ಪ� ��� �ಸ� ಸಮಯ ������ ��; 

 ●  ಸಮ�� ಗಳ�� /  ��ಗಳ��   ಬ�ಹ���ದ�� �  �� ಹಕ��  ��ರ�  ವ� ವ�� ಯ��   ಮ��  
 �ಪ��ಸ��ದ ��ೕ�ತ ಅ���ಗಳ ಬ��  �����. 

 �ಖ� ��,  ಎ�ಎ�ಎ�  ತನ�   �� ಹಕರ  �ಪ� �  ಮ��   ಘನ�ಯ��   ��ೕರ��  ������ ತ� �,  ಮ��  
 ತನ�  �� ಹಕ�ಂ�� ಎ��  ಸಮಯದ��  �� ಯ�ತ�� ಮ��  �ನಯ�ೕಲ �ೕ�ಯ��  ವ���ತ� �. 
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 �� ಹಕರ ��ಗ�/�ಂ��ರ�ಗಳ��  �ವ��ಸ� �ಯ��ತ� ಗ� 
 ಪ� ��� �ಯ��   �ೕಡ�  ಅಥ�  ಅವರ  �ರ��   ಕ��ಸ�  ಬಯ�ವ  �� ಹಕ�  �ೕಮ�ರ�ಂದ 
 �ಕ� �ರದವ��  (��� � ೕಯ  ರ��ನಗಳ��   �ರ�ಪ��)  ����   10:00  ಮ��   ��  7:00  ನ�� 
 �ಳ�ನ �ಧ� ಮಗಳ��  ಬಳಸಬ��. 

 1)  �� ಹಕರ ��ಗಳ��  �ವ��ಸ� ಆಂತ�ಕ �ತ� ಗ� 

 i)  1800  5720  202  (�ೕ�  �� ೕ)  (����   10:00  �ಂದ  ���   7:00  ��ಯವ��  �ೕಮ�ರ�ಂದ  - 
 ಶ��ರದವ��  -  (��� �ೕಯ  ರ��ನಗಳ��   �ರ�ಪ��  ಎ��   �ನಗಳ�� )  ನಮ�   �� ಹಕ 
 ಸ�ಯ��� ಕ� ��. 

 ii)  info@lendingkart.com  ನ��  ನಮ� ಇ�� �� 

 iii)  ಪ� �� ��ದ  ��ಸದ��   ನಮ�  ಬ���:  �ಂ�ಂ�  ���  ����   ����,  6  �  ಮಹ�, 
 �  �� �,  ದ  ಫ�� ,  ಫ��   ಅ���   �ೕ�,  �ಶ�  ��  ���  �� �  ಪಕ� ದ�� ,  ವ�� � ��, 
 ಅಹಮ��� - 380015 

 2)  ���ಷ�   ಸಮಯ�ಳ�  �ರ��   ಪ�ಹ�ಸ�ಗ�ದ� �  ಅಥ�  ಅವ�/ಅವ�  ಎ�ಎ�ಎ� 
 ಒದ��ದ  ���ಂದ  ���   �ಂದ�ದ� �,  �� ಹಕ�  �ೕಡ�  ಅ���  ಮ��   ��  ��ರ� 
 ಅ���ಯ��   �ಪ��ಸಬ��: 

 �ಸ�  �� ೕಮ� ಅ�� � 

 ���   ��ಯ ���ಶಕ� -�� ಹಕ �� 

 �ಪಕ� ���   +91-  6358874622   –  ����  10:30 ಮ��  ��  6:00  �ೕಮ�ರ�ಂದ 
 �ಕ� �ರದವ�� ��� �ೕಯ ರ��ನಗಳ��  �ರ�ಪ�� 

 ಇ��  ಐ�  grievance.redressal@lendingkart.com 

 ಎ��   �� ಹಕರ  ��ಗಳ��   �� ೕಕ�ಸ�  ಕ��ಯ  ಸಮಯದ  ಅವ�ಯ��   ��  ��ರ�  ಅ���ಗ� 
 ಲಭ� ���� �.  ��  ��ರ�  ಅ���  ಲಭ� �ಲ� ದ  �ದಭ�ದ��   �� ಹಕ  �ಂಬಲ  ಸ��ಯ  �ಖ� ಸ� � 
 �� ಹಕ�� �ಜ���� �. 

 �ರ��   ಪ��ೕ��ದ  �ತರ,  ��  ��ರ�  ಅ���  ��/�ಂ��ರ�ಗಳ  �� ೕ��ಯ  30  �ಲಸದ 
 �ನಗ�ಳ��  ಅಂ�ಮ  ಪ� ��� �ಯ��   ಕ����� �.  ಈ  ಸಮಯದ�� ,  �� ಹಕ�  ತಮ�   ��ಗಳ 
 �� �ಯ��   ��ಯ�  ನಮ�  ಬ�ಯಬ��  ಮ��   �ಧ� �ದ��   �ಗ  ಅವ��  ಪ� ��� �ಸ�  �� 
 ಪ� ಯ�� ��� ೕ�. 

 ಒಳ�ಂ��ವ  ಚ�ವ��ಗಳ  ಸ� �ವ�ಂ��  �ಲ�  �ಧದ  ಪ� ಕರಣಗ��  ��� ನ  ಸಮಯ  ��ಗಬ��; 
 ಉ�.  �ಖ�ಗಳ  ಮ�ಪ����.  �ಪ��  ಅಂತಹ  ��ಬದ  ಬ��   �� ಹಕ��  ���ತ� �  ಮ��   �� 
 �ೕ��ನ��  ��ೕ�� ತ ಸಮ�ವ�ಶಗಳ��  �ೕ�ತ� �. 
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 ಒಂ�  �ಂಗಳ��   ��/��ದವ��   ಬ�ಹ�ಸ�ದ� �  (�� ಹಕರ  �ರ��  
 �ಣ���  ಅಥ�  �ಗ�  �ರಸ� �ಸ���  ಮ��   �� ಹಕ�  ��� ��ಲ�  
 ಅಥ�  �� ಹಕ�  ಉತ� ರವ��   ಪ�ಯ�ದ� �),  �� ಹಕ�  �ವ�ಜ�ಕ 
 ತ������  �ಲ� ನ�  ಸ�� ಸಬ��  ಅಥ�  ಉಪ  �ವ�ಜ�ಕ 
 ತ������, ಈ �ಳ�ನ ���ದ� ��ನದ��  ��ಸಬ�� :: 

 1) ಆ� �� �ಲಕ ��ದ ��: 
 ���ದ �ೕಟ�� �ಲಕ ಆ� �� ನ��  �� ಸ�� ಸಬ�� ಅಂದ�. 
 https://cms.rbi.org.in 

 2) ಎ��� ��� ಅಥ� ��ಕ ��ನದ �ಲಕ ��ದ ��: 
 �ರ��  ಎ��� ��ಕ� ಆ� ಅಥ� ��ಕ�� ���ಷ� �ದ ಸ� �ಪದ��  
 �ಂ�� ೕ�ತ ರ�ೕ� ಮ��  �ಸ� ರ�� RBI ��ಸಬ�� - 

 �ಂ�� ೕ�ತ ರ�ೕ� ಮ��  �ಸ� ರ� �ಂದ�  (CRPC) 
 �ರ�ೕಯ �ಸ�� �� ಂ� 
 �ಂಟ� � ��� , �ಕ� � 17, 
 ��ೕಗಢ - 160 017 
 ಇ�� - crpc@rbi.org.in 
 �ೕ� �� ೕ ���  - 14448 
 (����  9:30 �ಂದ �� 5:15 ರವ��) 

 3) ಕ�� ಯ�� ���ಯ��  ಪ� ದ��ಸ�� 

 o LFL ನಮ�  ಎ��  ಕ��ಗಳ��  ಮ��  ನಮ�  �� �� ನ��  ಈ �ಳ�ನ�ಗ� 
 ಇ� : 

 o ��ಗ� ಮ��  ಸಲ�ಗಳ��  �� ೕಕ�ಸ� �ಕ�  ವ� ವ�� . 

 o �ಂ��ರ� ��ರ� ಅ���ಯ �ಸ�, ��ಸ ಮ��  �ಪಕ� 
 ��� ಯ��  ಪ� ದ��ಸ��ತ� � 

 o ಪ� �ನ �ೕಡ� ಅ���/ �ೕಡ� ಅ���ಗಳ �ಸ� ಮ��  �ಪಕ� 
 �ವರಗಳ (�ರ��/��� ���  ಮ��  ಇ-�� ಐ�) ಪ� ದ��ಸ��ತ� � 

 o �ವ�ಜ�ಕ ತ������ �� ಸ�� �ವ ��ನದ �ವರಗ� 

 o �ವ�ಜ�ಕ ತ����� �ೕಜ�ಯ ಪ� �ಖ ಲ�ಣಗ� (ಇಂ�� �, �ಂ� 
 ಮ��  ಸ� �ೕಯ ��ಗಳ�� ) 
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 ಒಂ�  �ಂಗ�ಳ�  ��/��ದವ��   ���ಸ�ಗ�ದ� �,  �� ಹಕ�  ಎ�ಎ�ಎ�  ನ  �ೕಂ��ತ 
 ಕ��  ಬ�ವ,  ಆ�  �  ಐ  ನ  ��-�� ಂ�ಂ�  ��� �ರ�ಯ  �� ��ಕ  ಕ��ಯ 
 ಉ�� ��-ಅ���ಗ��  �ಲ� ನ�  ಸ�� ಸಬ��.  DNBS(�  ಎ�  �  ಎ�)  ನ  �ವರಗಳ��   �ಳ� 
 �ೕಡ���: 

 RBI �ೕ��ಕ�  - NBFC 
 �ರ�ೕಯ �ಸ�� �� ಂ�, 
 RBI �ಕ��  ಆ�ೕ� ��� ಂ�, 
 �ಂ� �ಂದ�  ���  �� ೕಶ� ಎ��, 
 �ಕ�� , �ಂ�-400 008. 

 1. ಕ�� ಯ ಪ� ದಶ�ನ ಅಗತ� �ಗ� 

 ನಮ�  ಎಲ�  ��ಗಳ��  ಎ�ಎ�ಎ� �ಳ�ನ�ಗಳ��  �ಂ��: 
 ●  ��ಗ� ಮ��  ಸಲ�ಗಳ��  ಪ��ವ �ಕ�  ವ� ವ�� . 
 ●  �� ಪ��ರ ಅ���ಗಳ �ಸ�, ��ಸ ಮ��  �ಪಕ� ���  �ವರಗಳ ಪ� ದಶ�ನ. 

 �� ��ರ� ಘಟಕದ ಪ� �� �� �� ಹಕರ ��� � ಎ��  ��ಗಳ ��� ��ಯ��  ಖ�ತಪ��ತ� �. 

 ಅವನ/ಅವಳ  ಮಟ� ದ��   ಪ�ಹ�ಸ�  �ಧ� �ಗ�ದ� �  �ಕ� �ದ  ಮಟ� ��   �ರ��   �ಲ���ಗ��  ಕ����ದ��  
 ಅವ�  ಖ�ತಪ���� �.  ಪ��ಮ��  ಪ��ರವ��   ಪ�ಯ�  ನಮ�   �� ಹಕ�  ��ಯ  �ವ�ಹ�  ಅ����  �� 
 �ೕಡ��ವ  ಪ��� ��  ��  ತ���� ೕ�  ಎಂ�  ಖ�ತಪ���ಳ� �  ಸತತ  ಪ� ಯತ� ದ  �ದಭ�ದ�� ,  ಈ  ��ಗಳ��  
 ���ಸ�  ��  �ಢ�ದ  ವ� ವ�� ಯ��   ಇ���� ೕ�,  ಅಥ������ ವ  ��� �ೕನ�ಂದ  ಅ�ಗಳ��   ಪ��ೕ�� 
 �� ಮ��  ಉಲ� ಣ��  �ರಣಗ� ಮ��  ಅದರ �ನ�ವತ��ಯ ತ�ಗ�� ��ಯ �� �ಲಸ ���� ೕ�. 

 2  .  �ಲ�� 

 ��ಗಳ��   �ಖ�ಸ�,  �� ಹಕ�  ��  ���ದ  ���  �ಧ� ಮಗಳ��   ಬಳಸಬ��  (�� ಹಕರ 
 ��ಗ�/�ಂ��ರ�ಗಳ��   �ವ��ಸ�  �ಯ��ತ� ಗ�  ನ��   ��ಂ�  (1)).  ��ಗಳ��   ಬರವ��ಯ��  
 �� ೕಕ��ದ�,  ಒಂ�  �ರ�ಳ�  ಅಂ�ೕ�ರ  /  ಪ� ��� �ಯ��   ಕ��ಸ�  ಎ�ಎ�ಎ�  ಪ� ಯ�� �ತ� �.  �ಷಯವ��  
 ಪ�ೕ�� �ದ  �ತರ,  ಎ�ಎ�ಎ�  �� ಹಕ��  ಅಂ�ಮ  ಪ� ��� �ಯ��   ಕ��ಸ�  ಅಥ�  ��  �� ೕಕ��ದ  ಒಂ� 
 �ಂಗ�ಳ� ��� ನ ಸಮಯದ �ಚ�ಯ��  ಕ��ಸ� ಪ� ಯ�� �ತ� �. 

 ನಮ�   ಬ�  �� ೕಕ��ದ  ��ಗ�  ಸ��ದ  ��� �ೕನದ��   ������ ತ� �  ಮ��   ಎ��   �ಧ�   �ೕನಗ�ಂದ 
 ��� ೕ�ಸಲ� �ತ� �.  ���  �ಷಯದ  ���  ಎ�ಎ�ಎ�  ನ  ���  �� ಹಕ��  ಒದ�ಸ����.  ಒಳ�ಂ��ವ 
 ಸಮ�� ಗಳ ಪ�ೕ�� � ಸ� ಲ�  ಸಮಯ ���ವ ��ಗ� ತ�ಣ� ಅಂ�ೕಕ�ಸಲ� �ತ� �. 

 ಒಳ�ಂ��ವ  ಚ�ವ��ಗಳ  ಸ� �ವ�ಂ��  �ಲ�  �ಧದ  ಪ� ಕರಣಗ��  ��� ನ  ಸಮಯ  ��ಗಬ��;  ಉ�. 
 �ಖ�ಗಳ  ಮ�ಪ����.  ಎ�ಎ�ಎ�  ಅಂತಹ  ��ಬದ  ಬ��   �� ಹಕ��  ���ತ� �  ಮ��   ��  ��ರ�� 
 ��ೕ�� ತ ಸಮ�ವ�ಯ��  ಒದ��ತ� �. 

 �� ಹಕರ  ��  /  �ಂ��ರ�ಗಳ��   ����ವ��   ಎ�ಎ�ಎ�  ಒಳ�ಂ��ವ  �ಸ  ಬದ�ವ�ಗ� 
 ���ದ�  ಇದ� �,  ಮ��   �ಸ  ��  �ಧ� ಮಗಳ  ಅಳವ����ಯ��   ಒಳ�ಂ�ಗ,  ��ಸ�ದ  �ೕ� 
 �ಯತ��ಕ�� �ಮ��ಸ��ತ� � /ಪ�ಷ� �ಸ��ತ� �. 
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 ಅ��ದ ಬ�� ಯ �� ��ತ� ಣ ��ಸ��ತ� � 

 ಬ�� ದರಗ�  ಮ��   �ಸ� ರ�  ಮ��   ಇತರ  �ಲ� ಗಳ��   �ಧ���ವ��   �ಪ�  ಸ��ದ  ಆಂತ�ಕ  ತತ� ಗಳ��   ಮ��  
 �ಯ���ನಗಳ��   ಅಳವ���.  �ಲ�   ���ವ  ಪ� �ಣ�  �ಲ�ರನ  ಅ�ಯದ  ಮಟ� ವ��   ಅವ����ತ� �, 
 ಉ�.  ಹಣ��  �ಮಥ� �,  �� �ರ,  �� �ರದ  ��  ಪ��ಮ  �ೕ�ವ  ��ತ� ಕ  ಪ�ಸರ,  ಸ� ��,  �ಲ�ರನ  �ಂ�ನ 
 ಇ��ಸ  ಇ�� �.  ಬ��   ದರ  ಮ��   �ಲದ  ��ಣ�  ಅವ�ಯ��   ��ಸ��ವ  ��ಣ�  ಬ�� ಯ  �ತ� ವ��  
 �ಲ�ರ��  ��ಸ��ತ� �,  ಇದ�ಂದ  �ಲ�ರ��  ತನ�  ��ಸ��ವ  ��ಣ�  ಬ�� ಯ  �����ಯ  ಅ���ತ� �. 
 ಇ�  ಎ�ಎ�ಎ�  ನ  ��� ೖ�  ನ��   ಲಭ� ��ತ� �  ಅಥ�  ���ತ  ಪ�� �ಗಳ��   ಪ� ಕಟ��� ತ� �.  ಬ�� ದರಗಳ��  
 ಬದ�ವ� ಆ�ಗ ��� ೖ� ನ��  ಅಥ� ��� ಪ� ಕಟ�ದ ���ಯ��  ನ�ೕಕ�ಸ��ತ� �. 

 ಬ�� ದರಗ�,  �ಸ� ರ�  ಮ��   ಇತರ  �ಲ� ಗಳ��   �ಧ��ಸ�  ಎ�ಎ�ಎ�  �ಡ��  ಸ��ದ  ಆಂತ�ಕ  ತತ� ಗಳ��  
 ಮ��  �ಯ���ನಗಳ��  ����. 

 ���ಯ �ಮ�� 

 �� �ೕ�ತ  ಅ�� ಸ  ���ಯ  ಅ�ವತ��ಯ  ���ಕ  ಅವ�ೕಕನವ��   ಮ��   ��  ��ರ�  �ಯ���ನದ 
 �ವ�ಹ�ಯ��   �ೕ��  ಆಡ�ತದ  ��ಧ  �ತಗಳ��   ನ��ತ� �.  ��  ��ರ�  ಅ���  ಈ  ���ಯ 
 ಅ�ಸರ�ಯ��   ಪ� �  ಆ�  �ಂಗ��  ಒ��   ಪ��ೕ�ಸ��  ಮ��   ಅಂತಹ  ಪ��ೕಲ�ಯ  ಏ�ೕ�ತ  ವರ�ಯ��   �ೕ��  � 
 ಸ�� ಸಬ��. 
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