
रिज़र्व बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 
मुख्य वर्शेषताए ं

प्रयोज्यता : 
 

यह योजना किसी बैंि या गैर-बैंकििं ग वित्तीय ििं पनी या िोई  ससस्टम प्रतिभागी (भुगिान प्रणाली में भाग लेने िाला 
व्यक्ति) जैसा कि योजना में पररभाविि किया गया है, या िोई अन्य सिंस्था द्िारा प्रदान िी जाने िाली सेिाओिं पर 

लागू होगी जैसा कि समय-समय पर ररजिव बैंि द्िारा तनर्दवष्ट किया जा सििा है; उस सीमा िि जो योजना िे 

अिंिगवि अपिक्जवि नहीिं है। 
 

ग्राहक द्र्ािा शशकायत दजव किने के आधाि:- 

 

सेर्ा में कमी के शलए शशकायत के गैि-िखिखार्/ कोई 

शशकायत नह ं का आधाि योजना के अंतगवत होगा जजसमें 
ननम्नशलखखत शाशमल हैं :- 

लेंड िंगिाटव फाइनेंस सलसमटे  ("ििं पनी") िे किसी िायव या 
चूि क्जसिे पररणामस्िरूप सेिा में िमी हुई है, इससे 

पीड़िि िोई भी ग्राहि योजना िे िहि व्यक्तिगि रूप से या 
योजना में पररभाविि अधििृि प्रतितनधि िे माध्यम से 

सििायि दजव िर सििा है। 

● ििं पनी िा िमसिवयल फैसला/तनणवय; 

● एि विके्रिा और ििं पनी िे बीच किसी आउटसोससिंग 

अनुबिंि से सिंबिंधिि वििाद; 

● लोिपाल िो सीिे सिंबोधिि नहीिं िी गई सििायि; 

● ििं पनी िे प्रबिंिन या एग्जीतयूर्टि िे खिलाफ सामान्य 

सििायिें; 
● िोई वििाद क्जसमें ििं पनी द्िारा िैिातनि या िानून 

लागू िरने िाले प्राधििरण िे आदेिों िे अनुपालन में 
िारविाई िुरू िी जािी है; 

● िोई सेिा जो ररजिव बैंि िे तनयामि दायरे िे िहि नहीिं 
है; 

● ििं पनी और अन्य वितनयसमि सिंस्थाओिं िे बीच वििाद; 

● ििं पनी िे िमवचारी-तनयोतिा सिंबिंि से जु़िा वििाद। 
● सििायि उसी िारविाई िे िारण िे सिंबिंि में नहीिं है जो- 

- लोिपाल िे समक्ष लिंबबि है या क्जसिा लोिपाल ने 

वपछली किसी िायविाही में तनपटान िर र्दया था या 
उस पर िारविाई िर दी थी, चाहे िह सििायि उसी 
सििायिििाव से या किसी एि िे साथ या एि से 

अधिि सििायिििावओिं िे साथ या िारविाई िे 

िारण िे साथ जु़ेि एि या अधिि पक्षों से  प्राप्ि हुई 

हो या न प्राप्ि हुई हो; िथा  
- क्जसिे सलए किसी अदालि, न्यायाधििरण या 

मध्यस्थ या किसी अन्य मिंच िे समक्ष िोई 

िायविाही लिंबबि है या किसी ऐसे न्यायालय, 



न्यायाधििरण, मध्यस्थ या मिंच द्िारा िोई तनणवय 

या अधितनणवय र्दया गया या आदेि पाररि किया 
गया है; चाहे िह सििायि उसी सििायिििाव से या 
किसी एि िे साथ या एि से अधिि 

सििायिििावओिं िे साथ या िारविाई िे िारण िे 

साथ जु़ेि एि या अधिि पक्षों से  प्राप्ि हुई हो या न 

प्राप्ि हुई हो। 
● सििायि िा स्िरूप िुच्छ या परेिान िरन ेिाला हो; 
● सििायि, भारिीय पररसीमा अधितनयम, 1963 िे 

अिंिगवि ऐसे दािों िे सलए तनिावररि पररसीमा िी अिधि 

िी समाक्प्ि िे बाद  िी गई हो;  
● सििायिििाव योजना िे ििं  11 में तनर्दवष्ट पूरी 

जानिारी प्रदान नहीिं िरिा है; 

● सििायिििाव द्िारा व्यक्तिगि रूप से या अधिितिा िे 

अलािा (जब िि कि अधिितिा पीड़िि व्यक्ति न हो) 
किसी अधििृि प्रतितनधि िे माध्यम से सििायि दजव 
नहीिं िी जािी है। 

 

ग्राहक शशकायत कैस ेदजव किर्ा सकता है? 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
लोकपाल/कें द्र कृत रिसीप्ट औि प्रोसेशसगं कें द्र पि शशकायत दजव किने की प्रक्रिया :- 
 

1. सििायि इस उद्देश्य िे सलए बनाए गए पोटवल (https://cms.rbi.org.in ) िे माध्यम से ऑनलाइन दजव 
िी जा सििी है। 

  कंपनी को लिखित लिकायत (ऐसे 

तरीके िालिि हैं  जहां 

लिकायतकताा द्वारा लिकायत लकए 

जाने का सबूत पेि लकया जा 

सकता है)। 

कंपनी द्वारा लिकायत को पूर्ा या 

आंलिक रूप से िाररज कर लिया 

गया था, और लिकायतकताा जवाब 

से संतुष्ट नही ंहै 

 

लिकायत प्राप्त होने के 30 लिनो ं

के अंिर लिकायतकताा को 

कंपनी से कोई जवाब नही ंलििा 

लिकायत की तारीि से 1 

साि 30 लिनो ंके अंिर 
लिकायतकताा को कंपनी से 

जवाब लििने के 1 साि के 

अंिर 
िोकपाि पोर्ाि / कें द्रीकृत 

ररसीप्ट और प्रोसेलसंग कें द्र 



2. सििायि इलतेरॉतनि या भौतिि रूप िे माध्यम से िें द्रीिृि ररसीप्ट और प्रोसेससिंग िें द्र िो 
तनम्नसलखिि पिे पर भी प्रस्िुि िी जा सििी है। यर्द सििायि भौतिि रूप में प्रस्िुि िी जािी है, िो 
उस पर सििायिििाव या अधििृि प्रतितनधि द्िारा विधििि हस्िाक्षर किए जाएिंगे। 
 

3. सििायि इलेतरॉतनि या भौतिि रूप में सििायि फॉमव (अलग से अपलो ) में र्दए गए प्रारूप में प्रस्िुि 

िी जाएगी और इसमें ऐसी जानिारी होगी जो भारिीय ररजिव बैंि द्िारा तनर्दवष्ट िी गई है। 
 

कें द्र कृत रिसीप्ट औि प्रोसेशसगं कें द्र (CRPC) का वर्र्िण 

 

िें द्रीिृि ररसीप्ट और प्रोसेससिंग िें द्र (CRPC) 

भारिीय ररजिव बैंि, सेंरल विस्टा, चौथी मिंक्जल, सेतटर 17, चिं ीगढ़-160017 

ईमेल:-crpc@rbi.org.in 

टोल फ्री निंबर - 14448 

 

 

1. लोकपाल क्रकस तिह ननणवय लतेा है? 

● लोिपाल िे समक्ष िायविाही प्रिृति में सिंक्षक्षप्ि होिी है 

● सुलह िे माध्यम से तनपटारे िो बढ़ािा देि ेहैं -> अगर ऐसा नहीिं होिा िो अधितनणवय/आदेि 

जारी िर सििे हैं 
2. क्या कोई ग्राहक लोकपाल के ननणवय से संतुष्ट नह ं होने पि अपील य प्राधधकाि  के समक्ष अपील दायि 

कि सकता है? 

 

हािं, लोिपाल िा तनणवय अपीलीय है > अपीलीय प्राधििारी: ररजिव बैंि िे विभाग िे प्रभारी िायविारी 
तनदेिि > अपील अधितनणवय िी प्राक्प्ि या सििायि िी अस्िीिृति िे 30 र्दनों िे अिंदर िी जानी 
चार्हए)। 

ध्यान दें : 
- यह एि िैिक्पपि वििाद समािान ििंत्र है। 
- ग्राहि तनिारण िे सलए किसी भी चरण पर किसी अन्य न्यायालय/मिंच/प्राधििरण में जाने िे सलए 

स्िििंत्र है। 
 

योजना िे अधिि वििरण िे सलए https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng  देिें। 
 

लेंड गंकाटव फाइनेंस शलशमटे  के प्रधान नो ल अधधकाि  
नाम : िुमुर्दनी अग्रिाल 

पता : छठी मिंक्जल, बी ब्लॉि, द फस्टव, द फस्टव एिेन्यू रो , िेििबाग पाटी प्लॉट िे बगल में, िस्त्रपुर, 

अहमदाबाद -380015 

टेल फोन नंबि : 079 6814 4659  मोबाइल नंबि : +91-70690 87586 

ई-मेल: nodalofficer@lendingkart.com  
प्रिान नो ल अधििारी से सोमिार से िुक्रिार िि (सािवजतनि अििाि िो छो़ििर) सुबह 10:30 बज ेसे 

िाम 6:00 बज ेिे बीच सिंपिव  किया जा सििा है। 
 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng
mailto:nodalofficer@lendingkart.com

